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  关于印发吉林省医疗保障助力旅游服务 

  质量提升实施方案的通知  

吉医保联〔2024〕10 号  

各市（州）医疗保障局、文化广播电视和旅游局，长白山管委会医疗保障局、

旅游文化局,梅河口市医疗保障局、旅游文化局：  

  为深入贯彻省委全面实施“一主六双”高质量发展战略部署，着眼培育

“四大集群”、助力我省实现万亿级大旅游产业目标，立足为游客提供更高

效、更便捷的医疗保障服务，满足游客对旅游目的地的医疗保障需求，结合我

省实际制定了《吉林省医疗保障助力旅游服务质量提升实施方案》，现印发给

你们，请抓好贯彻落实。  

  附件：吉林省医疗保障助力旅游服务质量提升实施方案  

  吉林省医疗保障局  吉林省文化和旅游厅  

  2024 年 4 月 17日  

  吉林省医疗保障助力旅游服务  

  质量提升实施方案  

  为深入贯彻省委全面实施“一主六双”高质量发展战略部署，着眼培育

“四大集群”、助力我省实现万亿级大旅游产业目标，立足为游客提供更高
效、更便捷的医疗保障服务，满足游客对旅游目的地的医疗保障需求，促进全

省旅游产业实现更高水平发展，特制定本实施方案：  

   一、工作目标  

  加强医保便民服务与旅游产业的深度融合,以游客需求为导向，通过在重点

旅游景区和重要旅游景点设立医保驿站，为游客提供便捷高效的医保服务，降

低游客在旅游活动中的医疗负担，提高游客的满意度和安全感，增强游客消费

信心，促进旅游消费增长，助力万亿级大旅游产业高水平发展。  

   二、工作内容  

   （一）开通医疗保障绿色通道。  

  1.在设立医保驿站的重点旅游景区和重要旅游景点，与就近定点医疗机构

合作设置异地游客医保结算窗口，设立游客医保服务岗，优先挂号诊治，确保

确需紧急救治的游客得到及时救治。  
  2.优化异地备案流程和医保费用结算支付保障机制，对于异地旅游参保患

者发生急诊住院治疗的，由救治医疗机构办理急诊登记；对于异地长期居住但

未办理异地备案的，在出院结算前办理备案登记后再办理医保结算，享受相应

医保待遇；对于医疗机构救治旅游参保患者高额住院费用或者住院时间较长
的，医疗机构可以向医保部门申请单独支付结算，保障患者治疗。  



  3.优化定点医药机构异地就医直接结算服务，方便异地游客在定点医药机

构门诊、住院、药店购药、慢特病门诊待遇顺畅结算。  

   （二）畅通游客医保服务咨询专线。  

  4.2024 年 6月底前在 12393 医保客服平台开通旅游医保服务热线直通车，

采取“旅游诉求”工单跟踪专办，向异地游客提供“线上办”“视频办”等远

程帮办代办、就医购药指引等医保服务。  

  5.收集定点机构异地就医服务信息、急诊就医等异地游客高频问题，在公

众号、小程序推出旅游问题集锦专栏，有针对性地高效高质回复游客医保问

题。  

   （三）设立旅游景区、景点“医保驿站”。  

  6.在 4A 级以上重点旅游景区游客服务中心或售票窗口全省设立不少于 10
个“医保驿站”。  

  7.在旅游集散中心、重点旅游区、重要乡镇旅游点、网红打卡地等重要旅

游景点周边全省设立不少于 40 个“医保驿站”（可依托定点机构、银行网点等

医保服务点设立）。  
   三、有关要求  

   （一）明确责任分工。文旅部门牵头负责设立重点旅游景区“医保驿

站”，明确景区医保业务联络员，医保部门负责对相关人员进行业务培训并定

期对其进行业务指导；医保部门负责依托定点医药机构、银行网点等三方合作

单位在重要旅游景点周边设立游客“医保驿站”。  

   （二）确定任务内容。  

  各地医保部门和各地文旅部门按照设立旅游景区、景点“医保驿站”工作

内容，研究提出重点旅游景区“医保驿站”计划名单和重要旅游景点周边“医

保驿站”计划名单，报省医保局和省文旅厅同意后按照计划实施，确保在 2024

年 6 月底前完成任务。  

   （三）加强协同配合。各地医保和文旅部门要加强协同配合，统筹协调推

进设立重点旅游景区和重要旅游景点“医保驿站”工作，依托 12393 医保客服
平台建立医保业务问题处理快速响应协同机制。  

   （四）强化宣传及反馈。各地医保和文旅部门要在医保驿站明显位置设置

医保服务视觉识别标识，做好驿站服务事项公开公示，做好宣传推广工作，及

时向省局（厅）反馈医保驿站设立进展及成效。  
   附件：医疗保障助力旅游服务清单  

  吉林省医疗保障局  吉林省文化和旅游厅  

  2024 年 4 月 17日  

http://xxgk.jl.gov.cn/zsjg/fgw/xxgkmlqy/202404/W020240418333557690864.docx

