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关于印发吉林省医疗保障局2024年度开展“银发无忧”智慧医保助老重点专项行动实施方案的通知
 

 吉医保发〔2024〕6号
 

各市（州）医疗保障局、长白山管委会医疗保障局、梅河口市医疗保障局：

　　现将《吉林省医疗保障局2024年度开展“银发无忧”智慧医保助老重点专项行动实施方案》印发给你们，请认真抓好贯彻落实。

　　

　　吉林省医疗保障局

　　2024年3月22日

　　

吉林省医疗保障局2024年度开展“银发无忧”智慧医保助老重点专项行动实施方案
　　为贯彻落实《国务院办公厅关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》（国办发〔2024〕1号），加强对老年人的基本民生保障，增加基本公共服务供给，为老年人提供更加人性化、高效率的医疗保障服务，现结合工作实际，制定本工作方案。

　　一、总体要求
　　聚焦老年人居家养老、就医用药、数字适老和服务应用等急难愁盼问题，强化医保助老服务要素保障，多措并举解决老年人多元化、差异化、个性化的需求，全面提升医保服务适老化水平，推动医保“温情服务”，让老年人能够享受到更为便捷、高效的医疗保障服务。

　　二、重点任务
　　（一）全面推广视频办服务。通过对智能服务平台全面升级，提供视频服务办理医保相关业务，解决老年人操作电子产品不方便问题。

　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局

　　配合单位（处室）：规划财务处

　　责任单位：各地医保部门

　　完成时限：2024年11月30日

　　（二）加速数字技术适老化改造。完善网站和App适老化改造，帮助老年人更好适应并融入数字生活。如，手机App切换成“长辈模式”或“关怀模式”后，字体变大，色彩变强，界面简化，应用场景更丰富，在App中设有语音搜索、内容朗读等功能，使用门槛降低。

　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局

　　配合单位（处室）：规划财务处

　　责任单位：各地医保部门

　　完成时限：2024年11月30日

　　（三）推进上门办服务。坚持为老年人等特殊群体设立医保业务办理绿色通道，依托基层经办服务体系向老年人提供上门帮代办服务。

　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局

　　配合单位（处室）：规划财务处

　　责任单位：各地医保部门

　　完成时限：2024年11月30日

　　（四）优化长期护理保险保障待遇。根据国家部署推动建立长期护理保险制度，健全完善管理服务机制。制定我省长期护理保险制度文件，调整完善长期护理保险筹资、待遇、基金管理等政策措施。根据国家长期护理保险失能等级评估办法，指导地方制定实施细则，进一步完善长期护理保险失能等级评估管理。

　　牵头单位（处室）：待遇保障处

　　配合单位（处室）：省社会医疗保险管理局

　　责任单位：各地医保部门

　　完成时限：2024年11月30日
　　（五）服务下沉到养老机构。加强与养老机构合作，推进医保信息化建设，实现养老机构与医保经办机构的信息互联互通，方便老年人就医和报销。
　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局
　　配合单位（处室）：规划财务处
　　责任单位：各地医保部门
　　完成时限：2024年11月30日
　　（六）推进居家照护移动支付。进一步推进医保在“互联网+”在医疗服务中的应用，完善居家照护定点服务机构居家直接结算，即居家照护结束后由定点服务人员现场上传费用明细并完成结算，医保报销后应由参保人个人负担的部分可以通过手机应用或扫码等方式完成支付，无需携带现金或银行卡，减少交易的时间和成本。
　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局
　　配合单位（处室）：规划财务处
　　责任单位：各地医保部门
　　完成时限：2024年11月30日
　　（七）特定慢特病病种备案“即申即享”。针对老年人常见门诊慢特病种，根据临床实际更新准入标准，实现部分病种“即申即享”。
　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局
　　配合单位（处室）：规划财务处
　　责任单位：各地医保部门
　　完成时限：2024年11月30日
　　（八）加大“银发无忧”医保助老宣传力度。采取多种形式做好“银发无忧”医保助老宣传工作，通过在社区、养老院等老年人集中的场所，举办政策宣讲会、发放宣传资料，面对面解答老年人的疑问。协调医院、诊所等医疗机构，在就诊过程中向老年人普及相关政策，提高知晓率。随着政策的调整和完善，及时更新宣传内容，确保老年人掌握最新的医疗保障信息。
　　牵头单位（处室）：省社会医疗保险管理局
　　配合单位（处室）：办公室、待遇保障处
　　责任单位：各地医保部门
　　完成时限：2024年11月30日
　　三、工作要求
　　一是高度重视。各地要充分认识到“银发无忧”智慧医保助老重点专项行动对于增进老年人福祉的重要性，对标重点任务，并结合工作实际全面谋划和有序部署，根据本地实际情况，制定具体的实施计划和时间表，明确各阶段目标和责任分工，确保各项任务落实到位。
　　二是明确分工。各地要增强大局意识，既要各司其职，又要协同合作，保证每项任务有专人负责，形成整体合力，确保各项任务取得实效。
　　三是务求实效。各地要在业务流程设计以及规则判定时，需站在老年人的角度考虑问题，简化操作流程，提供人性化的帮助和服务，让老年人能够轻松享受到医保服务。
　　四是持续改进。各地要基于实施过程中收集的数据和反馈，不断优化和调整策略，定期根据老年人的反馈及时调整改进服务内容，以求取得更好的服务效果。
