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　　关于加强2023年端午节及暑期
　　旅游景区开放管理工作的通知
　　吉文旅发〔2023〕217号
各市（州）文化广播电视和旅游局、长白山管委会旅游和文化体育局、梅河口市文化广播电视和旅游局：

　　6月19日，文化和旅游部资源开发司组织召开了2023年端午节及暑期旅游景区安全有序开放会议。根据会议要求，现将我省加强假日A级旅游景管理，统筹做好安全有序开放有关事宜通知如下。

　　一、持续做好旅游景区预约管理
　　加强预约管理，是推进旅游景区高质量发展的必然要求，落实好旅游景区包括免票景区的门票预约制度，是实现游客分流、流量管控的有效手段。各地要统一思想，推动旅游景区通过自建、第三方平台合作等方式，加强和完善预约管理制度，不断巩固门票预约管理的工作成果，指导景区不断提高开放管理水平，提升游客体验。各地要把预约工作与智慧景区建设密切关联，与主要客源地营销相关联，打通与预约相关的身份识别、票务结算等各类后台通道，切实让预约工作与景区运营管理联系紧密，优化游客入园便利度，提高景区管理效率。

　　二、强化旅游景区游客流量管控
　　景区要根据实际，合理设置接待上限，接待游客量不得超过主管部门核定的承载量。要通过门票预约等手段，切实做好流量管控。加强与相关部门和媒体联动，及时发布景区流量信息，提前做好客流引导，避免游客到了景区之后无法入园。容易引起游客聚集的区域，尤其是核心游览点、交通换乘点、缆车上下点等关键位置，要增派人手，加强游客疏导，保障游览秩序，避免人员聚集增加安全风险。加强现场指挥和调度疏导，提升现场调控的及时性和灵活性，要积极应对、树立主动服务意识，采取灵活措施疏解游客高峰带来的接待压力，要建立规章制度，形成一套重实效、易操作、可执行的标准规范，提高管理效能。

　　三、密切关注宣传引导和舆情监测
　　各地要做好端午假期旅游产品供给和服务保障工作，加强旅游产品线路、节事活动的宣传，引导旅游景区因地制宜，推出新创意、新产品，丰富假期旅游产品供给，更好满足游客个性化、体验式旅游需求。推出各项优惠措施和营销活动的旅游景区要在宣传过程中明确各项活动要求和限制条件，避免出现现场纠纷。关注舆情，防范、减少和消除突发舆情造成的负面影响，是假期旅游景区工作非常重要的内容。各地要预先与各地宣传、网信部门建立沟通联动机制，在相关部门指导下，提前做好应对预案。要委派专人，密切关注相关舆情和突发事件，做到及时发现、妥善处置，强化正面报道，避免形成二次发酵。

　　四、严防旅游景区安全事故
　　各地景区要高度关注汛期安全、消防安全、设施安全、游览安全。要与气象部门加强沟通，密切关注天气变化，针对性做好恶劣天气应对预案，出现紧急情况要及时疏散游客，确保游客安全，必要时在当地党委、政府领导下关闭景区；要高度重视暑期消防安全，落实消防安全主体责任，尤其是涉及森林草原和木质结构的景区，要盯紧关键区域，扎实做好防灭火各项工作；要加强景区设施设备维护，加大对交通、游乐等设施，网红项目、水上项目、高空项目的安全隐患排查力度，坚决防止项目“带病运行”；要做好人员密集区域的管理，加强游客引导和疏导，严防出现因人员拥挤造成人员踩踏等伤亡事故。举办大型活动、演出活动的，要严格按照公安、市场监管、应急、文旅等部门要求，履行报批程序，制定安全方案，做好应急处置准备。

　　五、强化责任落实和信息报送机制
　　各地要认真落实工作责任，按照“提前部署、强化要求、加强督导”的总体要求，全面传导工作压力，确保假日旅游景区各项要求落实到位，督促做好开放管理，掌握运行基本情况。要把景区假日管理运行情况与年度复核相挂钩，问题严重的将予以处理。要强化预警提示，用好大数据，科学预判本地流量并及时作出应对。要保持联络通畅，出现突发事件和舆情要立即报告，并及时报送处置情况。要加强信息报送，端午节假期，请有关市（州）每日16:00前报送5A级旅游景区当日接待信息情况（见附表1），同时，6月24日11:00前报送本地重点监测的5A、4A级旅游景区接待信息情况（见附表2）。请各地于6月21日、6月23日16:00前提交旅游景区假日工作信息，主要包括：领导部署、检查情况、相关报道、文件和信息、景区活动、景区总体开放和接待情况等材料。

　　此通知。

　　

　　

 

　　吉林省文化和旅游厅

　　2023年6月19日

