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吉林省人民政府办公厅关于 

进一步做好“网络问政”工作的意见 

吉政办发〔２００９〕７７号 

各市 （州）人民政府，长白山管委会，各县 （市）人民政府，省政府各厅委

办、各直属机构： 

  为进一步贯彻十七大提出的 “推行电子政务，强化社会管理和公共服

务”、“加强网络文化建设和管理，营造良好网络环境”等有关精神，按照省
委、省政府主要领导要求，就进一步做好“网络问政”工作提出如下意见。 

  一、充分利用网络平台，继续做好现有工作 

  省政府网站要加大宣传力度，增强 “互动访谈”节目的影响，使更多的群

众了解参与；省政府办公厅简报 《网络信息摘要》、《网摘送阅》要进一步加

大信息搜集范围，筛选整理、精摘细编，及时报送政府领导阅示；省长公开电

话办公室要进一步维护好建立在互联网上的 “吉林省省长热线”网页，特别是 

“省长信箱”和 “热线互通”两个栏目，强化对群众诉求的办理、反馈及落

实，对承办单位明确责任，定期通报考评，促进群众反映问题得到及时解决。

同时，做好对 《人民网·地方领导留言板》给韩长赋省长等省政府领导留言的
办理工作。要协调相关领导积极参加 “在线访谈”节目，要求各级各部门对群

众在 “省长信箱”和 “热线互通”提出的问题和 《人民网·地方领导留言

板》给省政府领导留言中涉及到的问题认真调研，协助领导积极解决回复。 

  二、认真总结经验，不断创新工作方式 

  省政府门户网站要进一步增强相关栏目的互动性。有计划地安排省政府领

导参加 “在线访谈”，使网民有机会在网上与省政府领导直接对话；要在办好

省政府门户网站相关专栏的基础上，进一步探索在政府网站上搭建 “网络问

政”平台，征求网民意见建议。要认真把握网络舆情规律，建立健全长效互动

机制。建立与网友联系制度，在聘请政行风监督员、旁听省政府会议、绩效评

估公众测评等活动中邀请网民参与。实现 “网络问政”与现实政务工作的良性

结合；有条件的职能部门可借鉴外地经验，尝试建立 “网络新闻发言人”制

度。 



  三、强化跟踪督办，突出重点、求真务实 

  在处理网民诉求过程中，省政府办公厅各相关处室要抓好工作落实，有始

有终地做好办理、反馈工作。一般性问题按照正常工作程序解决，重要问题报

送相关领导，有明确指示的要确定办理时限，明确办理单位，跟踪督办，并及

时向领导反馈情况。报送省政府领导的重大问题由省政府督查室重点督办，确
保件件有回音，事事有着落。落实情况在绩效评估的分数比重可考虑适当增

加。对没有正当理由，对领导指示不及时落实或敷衍搪塞、不予落实的，要通

报批评。 

  四、加强系统工作指导，完善网络建设 

  网络宣传是一项系统工作，各级政府及部门主要领导要高度重视，加强领

导。省政府办公厅要指导省政府部门和基层政府网站建设，开展好 “网络问

政”工作，已设有电子信箱和其他互动栏目的，要及时回应群众提出的咨询、

反映的问题；没有设立的，要积极创造条件，抓紧设立，使群众的参与权、监

督权、表达权得以低成本的表达和实现。要通过积极参与 “网络问政”工作，

为进一步创造全省政通人和的环境做出应有贡献。 
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