
- 3 -

吉林省药品监督管理局综合和规划财务处 2024 年 4 月 12 日印发

吉林省药品监督管理局加强政策集成创新
持续优化营商环境行动方案

  为深入贯彻落实吉林省优化营商环境加快项目建设大会精神

和《吉林省 2024 年营商环境优化重点行动方案》部署，以 2024

年吉林省“服务企业行动”为契机，狠抓工作落实,结合我省药品

监管实际，制定本行动方案。

  一、总体要求

  坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻落实党的二十大精神和二十届二中全会精神，深入贯彻习近平

总书记在新时代推动东北振兴座谈会上的重要讲话精神，积极落

实省委省政府、国家药监局关于营造市场化法治化国际化一流营

商环境部署，在药品监管领域进一步加强集成创新，深化落实政

策举措，以高质量服务倾力助推医药健康产业高质量发展，为推

动新时代吉林全面振兴率先实现新突破贡献药监力量。

二、行动举措

（一）加强政策集成创新落实力度。

1.全力推动省局“6+1”政策措施落地见效，支持重点地区创

新发展引领。各处（室）、直属事业单位按照省局支持促进长春新

区“长春药谷”建设、梅河新区医药健康产业先行示范区建设、

东丰县医疗器械产业园建设、敦化市医药健康产业建设、通化“中

国医药城”建设高质量发展的若干措施和《吉林省药品监督管理
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局与长春经济技术开发区管理委员会促进吉林省医疗器械产业创

新示范园高质量发展全面合作协议》任务分工落实，积极助力“长

辽梅通白延医药健康产业走廊”蓬勃发展，推进医药强省建设。

2.全面推进省局支持新医药产业高质量发展措施，提升药监

服务能级。各处（室）、检查分局、直属事业单位按照营造创新发

展环境、全面提升政务服务水平、推进产业集聚发展、推动产业

优化升级、提升交流合作水平、健全服务保障机制 6个方面措施

25 个具体举措的职责分工推进，聚力打造生物医药与高端医疗器

械产业新赛道，争取实现创新能力稳步提高，经营主体量质齐升，

核心竞争力显著增强的目标。

3.深化落实“局长直通车”制度，帮扶企业纾困解难。各处

（室）、检查分局、直属事业单位要严格制度落实，对“局长直通

车”确定的重点项目、重要问题、重大工程等事项，按照任务分

工“一对一”与企业或地方政府建立直接联系，不间断提供政策

指导和技术服务，采取“一企一策一专班”方式全程跟进、销号

管理，及时帮助解决医药领域市场主体遇到的困难和问题，加快

形成服务产业高质量发展的长效工作机制，全面支持医药企业市

场主体创新创业。

（二）建立医药产业营商环境社会监督队伍。

凝聚社会各界力量，强化社会监督，聘请各级人大代表、政

协委员、“两品一械”相关社团组织代表作为医药产业营商环境特

邀监督员，颁发聘书，每届聘期 2年。监督员在政策措施落实、

监管执法、注册审评、行政审批、检验检测、服务效能等方面开

展监督。每年召开 1-2 次监督员全体会议，鼓励支持监督员履行
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好监督责任，敢于揭短，善于挑刺，大胆反馈影响医药产业营商

环境的违法违纪、不作为、慢作为行为，做好优化营商环境政策

措施的宣传推广，充分表达企业和群众诉求，充分发挥企业、群

众与行政机关间的桥梁纽带作用，共同助力我省市场化法治化营

商环境。

（三）开展优化医药产业营商环境工作专项督查。

创新监督方式，省局在纪律作风、办事效率、服务质量等方

面开展常态化监督的同时，紧盯重点园区建设、重点企业发展、

重点项目落地、重点问题解决、重点事项办理等工作，结合监督

员反馈的线索问题，采取明察暗访、调查问卷、座谈交流等方式，

对相关处（室）、检查分局、直属事业单位及工作人员优化营商环

境工作情况开展专项督查，汇总问题，督促建立台账整改落实，

切实疏通解决影响企业发展的堵点和难点，确保优化营商环境工

作全覆盖无死角。

三、保障措施

（一）强化组织领导。各处（室）、检查分局、直属事业单位

要提高政治站位，强化责任担当，夯实主要负责同志统筹推进优

化营商环境工作机制，加强工作力量配备，指定专人负责推进，

及时解决工作遇到的重大问题。

（二）务求行动实效。各处（室）、直属事业单位要把服务企

业各项政策措施落到实处，工作期间确保不增加企业负担，不影

响企业正常生产经营，积极主动上门服务，严格执行各项纪律规

定。

（三）加强行动监督。各项政策措施制定、牵头处（室）要
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及时掌握各项工作任务的进展情况和成效，定期调度建立台账，

督促落实。结合各项工作实际情况，省局适时组织督查组，对行

动重点工作开展专项督查，对存在问题的单位及个人进行约谈，

对违纪违法行为移送相关部门。

（四）积极宣传引导。各处（室）、检查分局、直属事业单位

要充分利用省局网站、微信公众号、抖音号等新媒体，积极宣传

省局优化营商环境政策措施和落实成效，营造浓厚的“开门监管”

范围,不断增强“两品一械”市场主体满意度。


