附件1

关于倡导节约反对餐饮浪费的具体措施

为深入贯彻习近平总书记关于坚决制止餐饮浪费行为的重要指示精神，按照省委常委会议审议通过的《关于进一步落实主体责任加强全省作风建设的意见建议》有关部署要求，现就倡导节约反对餐饮浪费工作，制定如下具体措施。
一、加强组织领导，推进部门协同联动
（一）各级政府应当加强组织领导，建立健全属地管理、部门协作、行业引导、公众参与、奖惩结合的工作机制，制定倡导节约反对餐饮浪费政策措施，组织对餐饮浪费情况进行监测、调查、分析和评估，加强监督管理，推进反对餐饮浪费工作。
（二）商务部门应当加强对餐饮行业的管理，制定倡导节约反对餐饮浪费相关制度规范、评价标准, 引导餐饮服务经营者提升服务标准化、规范化水平，推动绿色餐饮发展。
（三）市场监管部门应当建立健全监督检查制度，畅通投诉举报渠道，组织查处餐饮浪费违法行为，将反对浪费纳入餐饮服务风险量化分级管理内容，对重大餐饮浪费且造成社会影响的餐饮服务单位实行信用惩戒。
（四）教育部门应当加强对学校的指导和监督，将节约教育纳入课堂教学内容、学生综合素质和食堂评价体系，推动学校广泛开展以节约为主题的校园活动和实践活动，建立健全节约用餐制度。
（五）精神文明建设指导部门应当将倡导节约反对餐饮浪费工作纳入文明城市、文明村镇、文明单位、文明家庭、文明校园等群众性精神文明创建活动评比考核内容。
（六）住建、文化和旅游、卫生健康、机关事务管理等部门应当按照各自职责，采取措施做好倡导节约反对餐饮浪费工作。
二、凝聚各方力量，推进社会多元共治
（七）机关、企事业单位及有关组织应当将倡导节约反对餐饮浪费纳入行为准则、自律规范，教育引导大家自觉抵制餐饮浪费行为，支持开展制止餐饮浪费的志愿服务活动。
（八）餐饮、烹饪等行业协会应当加强行业自律，制定、实施倡导节约反对餐饮浪费相关行业规范、团体标准，开展宣传培训，为会员提供制止餐饮浪费信息和技术服务。
（九）消费者协会等组织应当加强餐饮消费教育，提倡家庭按需采购、储存、制作食材及使用公筷公勺，减少厨余垃圾，引导消费者外出就餐时合理点餐、适量取餐，剩余菜品主动打包，践行光盘行动。
（十）广播、电视、报刊、互联网等新闻媒体应当积极开展倡导节约反对餐饮浪费的公益宣传和舆论监督，传播健康文明餐饮文化，报道先进典型，依法曝光浪费行为。
（十一）网络音视频信息服务提供者发现制作、发布、传播宣扬量大多吃、暴饮暴食等浪费食品的音视频信息的，应及时制止、停止传输相关内容。
三、强化规范管理，推进餐饮行业自律
（十二）餐饮服务经营者应当建立健全食材采购、储存管理、加工制作、就餐服务、外卖配送等各环节管理制度、服务流程和操作规范，制定、实施制止餐饮浪费措施，开展从业人员节约意识教育和技能培训。
（十三）餐饮服务经营者不得诱导、误导消费者超量点餐，提倡采取数字化、智能化餐饮管理模式，鼓励提供安全、卫生、环保、便携的打包餐盒或者餐袋，提倡对文明用餐、实施“光盘行动”的消费者给予奖励或者优惠。
（十四）单位食堂应当根据用餐规律、季节特点等科学制定食谱和采购计划，合理搭配菜品、主食，实施用餐动态管理，按需制作，少炒勤加，不断优化供餐服务，及时纠正餐饮浪费行为。
(十五)集体用餐配送单位和中央厨房应当加强对食材集中采购、科学储存和餐品生产、配送的标准化、精细化管理，鼓励采取新技术、新工艺、新装备提升餐品质量和保鲜水平，引导集体用餐配送单位提供分餐服务。
（十六）学校食堂或者为学生供餐的供餐单位应当结合学生性别、年龄、体质等情况，提供安全、卫生、符合营养需要和口味需求的产品，减少因年龄、体质等个体差异造成的就餐浪费。
（十七）星级饭店、乡村民宿等经营者应当加强对旅游者文明用餐、反对浪费的宣传引导。旅行社及导游应当根据旅游者用餐人数、饮食习惯等，科学合理安排团队用餐，提醒适量点餐、按需取餐。
（十八）自助餐经营者应当建立备餐评估、供餐巡查等制度，根据用餐人数合理布置餐台，配备不同规格的餐饮用具，引导消费者少量、多次取餐；可以采取事先约定的方式，向造成浪费的消费者收取相应费用。
（十九）网络餐饮服务平台、入网餐饮服务经营者应当以显著方式提示消费者按需、适量点餐，在餐品浏览页面标注餐品份量、规格、建议用餐人数等信息，推广小规格餐品、可选套餐，鼓励开展“光盘打卡”奖励、建设“透明餐厅”示范街等活动，宣传反对餐饮浪费行为。
（二十）特色餐饮街区、商业综合体等餐饮聚集区域的运营管理单位应当配合有关部门开展制止餐饮浪费工作，采取措施促进区域内餐饮服务经营者转变经营理念、改进服务方式，引导消费者适量点餐、文明用餐，减少餐饮浪费行为。





附件2

餐饮行业厉行节约反对浪费行动指南

为深入贯彻习近平总书记关于坚决制止餐饮浪费行为的重要指示精神，按照省委、省政府及省纪委有关部署要求，现结合我省实际，提出餐饮行业厉行节约反对浪费行动指南。
一、提供节约用餐便利
（一）倡导减量减价。提倡餐饮经营者合理调整菜品份量，推出半份菜和小份菜，合理制定半份菜、小份菜价格，提倡分餐制，在厉行节约的前提下，满足消费者品种多样化的需求。
（二）鼓励光盘行动。服务人员提醒消费者适度点餐，鼓励有条件的餐饮单位设置专门的文明用餐劝导员，及时制止餐饮浪费现象；引导消费者主动打包，并免费提供环保打包盒、打包袋；积极采取打折优惠、返券等激励措施，引导消费节约行为。
（三）提倡照单点餐。逐步淘汰以实物原料作为消费者点餐的样品菜，通过制作样品菜模型或照片展示方式替代实物样品菜，减少食材浪费。
二、推行节约用餐标识
（四）店内有宣传画。向全省餐饮服务提供者发出倡议书，印制发放“厉行节约、反对浪费”宣传画（册），提倡按照实际就餐人数按需点餐，制止餐饮浪费行为，养成勤俭节约的文明习惯。餐饮单位店堂要在醒目位置张贴或摆放制止餐饮浪费行为的宣传画或提示牌，利用显示屏等，滚动宣传“厉行节约，反对浪费”等宣传用语。
（五）餐桌有提示语。餐饮单位餐桌上设有文明用餐、剩餐打包、避免浪费或吃多少点多少、不剩菜不剩饭等提示标识。推广使用公筷公勺，用“小餐桌”带动“大文明”，让文明理念转化成消费者的自觉行动。
（六）菜单有提醒字。餐饮单位菜单上有适量点餐、理性消费的温馨提醒，鼓励支持餐饮经营者积极探索在菜单上增加份量、热量、建议消费人数等信息，弘扬勤俭节约、艰苦奋斗的传统美德，营造浪费可耻、节约为荣的社会氛围。
三、规范餐饮经营行为
（七）鼓励计量消费。鼓励餐饮经营者在菜单上按照法律法规要求使用法定计量单位标明食材分量，并根据不同需求为消费者提供更科学合理的计量规格（大中小份等）。
（八）倡导明码标价。引导提倡餐饮经营者实行“阳光菜单”制，在菜单、标价牌上详细标明品名、计量单位、主投料名称及重量（加工前）等，方便消费者按需选择，防止浪费。
（九）规范加工行为。鼓励餐饮经营者细化加工方法，合理使用原材料，充分利用好边角料，最大效能的发挥原材的使用率，避免因加工不合理而造成食材浪费。通过科学烹饪合理搭配菜肴色泽、口味，满足不同人群口味需求，避免舌尖上的浪费。
（十）严格厨余处置。餐厨废弃物单独存放，交给有资质的回收公司处置，建立餐厨废弃物处置台账，详细记录餐厨废弃物的处置时间、种类、数量、收运者等信息。
四、引导网络理性消费
（十一）创新服务模式。鼓励网络餐饮平台丰富并完善线上点餐的菜品信息，包括咸淡、甜辣等口味信息，将其标准化地传递给消费者，便于消费者选择；开展绿色环保打包服务，带动消费者、经营者共同树立节约意识。
（十二）加强线上引导。引导网络餐饮平台在显著位置投放消费教育短片，在消费者线上查看门店、线上下单、收到短信等触点上加强制止餐饮浪费行为的宣传，鼓励平台将点餐行为与“积分”相结合，激励消费者点“小份”“半份”“套餐”，养成点餐不浪费的良好习惯。
（十三）抵制浪费行为。倡导网络餐饮平台取消或降低入网餐饮单位最低起送标准，不设最低消费额；督促直播电商平台履行主体责任，对假吃、催吐、猎奇、宣扬量大多吃、暴饮暴食等铺张浪费的直播行为，应采取删除违规主播作品、关停直播、封禁账号、解除合作关系等措施。
（十四）加强广告监测。鼓励、支持开展公益广告活动，引导单位、个人以多种方式参与公益广告宣传，鼓励运用各类社会媒介刊播公益广告，倡导形成厉行节约、反对浪费的良好社会风尚。
五、强化日常监管措施
（十五）严查价格违法。加强餐饮行业明码标价行为监管， 严厉查处不按规定明码标价，利用虚构原价、虚假促销、虚假折价、低标高结等手段诱导消费者过度消费的价格违法行为。
（十六）纳入风险评定。与餐饮服务食品安全监督风险等级评定相结合，将餐饮单位制止餐饮浪费行为纳入日常监管的量化检查表，用可视化风险等级升降来进行监督。对表现突出的单位，在风险等级评定方面予以加分，对餐饮浪费严重的单位予以降级。
（十七）坚持管服结合。加强监督与服务相结合，推动本《指南》与文明城市创建、食品安全考核、年度工作考核等相结合，加大明查暗访和监督指导力度，引导餐饮业树立“反对浪费、崇尚节约”的经营理念。
六、营造良好社会氛围
（十八）加大宣传力度。进一步加强宣传、教育和引导，督促社会餐饮、农家乐、旅游团餐、学校医院等各类机关企事业单位食堂、网络餐饮平台、农村家宴等将本《指南》提出的各项措施和要求转化为自觉行动。
（十九）加强行业自律。号召广大餐饮企业积极投身到节约用餐行动中，倡导“文明就餐，杜绝浪费”的用餐文化，创新与节约用餐相适应的经营服务方式，开发制作适应不同人群营养需要和口味特点的菜品，满足消费者求新求变的餐饮需求，引导广大消费者自觉抵制铺张浪费。
（二十）强化社会监督。倡导志愿者开展理性消费体察活动，劝导大吃大喝、铺张浪费等不良行为，动员消费者开展“浪费行为随手拍”活动，鼓励新闻媒体监督和曝光餐饮浪费现象，引导消费者自觉形成健康文明的消费习惯。
 
 （联系人及电话：省市场监管厅餐饮服务处 赵冰山，84338830）
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