附件2

 X市（县）开展便利店品牌化连锁化

三年行动工作方案编制要点（参考样式）

 

各地要在深入调查摸底基础上，结合当地消费水平、消费特点和便民商业发展状况，科学谋划发展品牌连锁便利店总体思路，组织编制好工作方案，明确发展目标、主要任务和保障举措。地级城市负责编制城区工作方案，县（市）城市商务主管部门负责编制县区及农村工作方案。工作方案应包括但不限于以下方面内容：

一、发展基础。重点说明本市经济社会发展、居民消费以及便民商业发展等基本情况，摸清本市便利店主要连锁品牌企业的基本底数。对于现有品牌企业数量、门店数量、基本布局等基础数据应全面掌握（数据截至2020年12月底），作为评估工作进度基线。

二、发展目标。从2021年2月起至2022年底止，说明每一年达到的目标。目标可从数量和质量两个方面设定。发展数量上，要明确品牌企业和品牌连锁门店两个量化目标。要突出组织化、规模化导向，重点发展连锁门店总数10家以上、知名度诚信度高的品牌连锁企业。发展质量上，体现便利店在完善服务功能、提高服务能力等方面取得的成效。

      三、主要任务。明确发展品牌连锁便利店工作的主要任务，说明在优化便利店布局、提高便民服务水平、加强信息技术应用等方面采取的措施。

      四、保障措施。从组织领导、工作机制、政策体系、跟踪评估等方面制定保障措施，明确具体分工、落实工作责任，加强制度保障。根据工作需要，形成“1+N”的工作体系，即1个工作方案，鼓励扶持政策、品牌连锁便利店发展指南等N个配套措施。

