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挥洒青春扮靓春城的“城市美容师”

——高茹，用五尺扫帚诠释生命真谛的环卫女工

2026 年 9月 7 日

高茹，女，汉族，1973 年 11 月出生，中共党员，1994 年 1

月参加工作至今，已经在环卫战线上摸爬滚打了 32 个年头，现任

长春市绿园区环境卫生管理中心迎宾大队大队长。凭着对自己钟

爱事业的追求，用质朴、坚韧、勤奋和专注演绎着平凡的人生，

用五尺扫把在大街上谱写了一曲以艰苦劳作和辛勤汗水，给市民

创造整洁舒适环境的无私奉献者之歌。她先后获得了省巾帼建功

标兵、长春市城管工作先进个人、长春市环卫工作先进工作者、

绿园区劳动模范、巾帼标兵、十大杰出女性、三八红旗手标兵等

光荣称号。2021 年，高茹当选了长春市第十六届人大代表。

一、干一行，爱一行

1994 年，刚刚毕业的高茹开始从事街路清扫保洁工作，那年

她才 21 岁，正值美好的花季年华。面对苦脏累的工作环境和一些

世俗的言论，一起来的同伴都放弃了，但她坚持了下来。别看高

茹长得文文静静，可骨子里有股不服输的劲儿，脏活儿累活儿抢

着干。那时候街路上常有马车出没，马粪弄得到处都是，冬天时

冻到马路上，铁锹铲不动，就要用镐刨，一镐下去，冰渣粪渣四

处飞溅，崩到身上、头上、口罩上是常事。刚开始，高茹不适应，

还有点恶心，但渐渐就适应了，毕竟这是自己的工作嘛！她想：

如果连扫马路这样的工作都做不好，还能做什么？就把它当作心



2 / 6

爱的工作一样看待吧。

她主动选择了基础条件差、作业任务重的路段进行清扫保洁，

每天清扫路面 4000 平方米。为了保质保量地完成任务，每天凌晨

3 点出来，天黑才回家。一天作业下来，经常是累得满头大汗、

腰酸脚痛。但面对困难她从不泄气，业余时间虚心向老同事请教、

学习清扫保洁作业的技巧，回家还利用休息时间，苦练扫帚的捆

扎技术，很快便练就了一套清扫作业又好又快的基本功。由于工

作出色，次年就担任了班长。从此，她觉得身上的担子更重了，

责任更大了。班组辖区内有个菜市场，污染特别严重，管理难度

很大，当时正值寒冬腊月，冰雪和各种垃圾冻在一起，谁也不愿

意去那儿，她主动请缨，承担了这个任务。她每天早上 4 点开始，

一直干到晚上 8点，抡起了从未摸过的镐铲除冰面，常常是泪水、

汗水一起流，手上磨出一个又一个血泡，痛得连筷子都拿不起来，

她咬着牙坚持，圆满完成了工作任务。

二、苦随笑声去，甘从乐中来

从事环卫工作 32 年来，高茹从来没有因为自己的事情耽误过

工作，无论是春季清理越冬垃圾、夏季奋战国检、秋季清运冬储

菜垃圾，还是冬季清雪工作，哪里任务重，她就出现在哪里，加

班加点，无怨无悔。2001 年，高茹通过竞争上岗当选为大队长。

岗位变了，可对马路的热情没有减，熟悉的扫帚没有丢。虽然不

是什么官儿，但她知道得身先士卒，要求大家做到的，自己得首

先做到。不把自己当成队长，和一线环卫工一起劳动。她明显比

以前忙了，凌晨 3点出门，晚上动辄九、十点钟回家，除了在一

线劳动，她还要对辖区内的街路进行巡视，担负起自己的管理责
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任；到了午休的时候，别人休息，她忙着给队员们热饭盒。

她所在的大队负责的是城乡结合部的路段，基础设施差，居

民素质低。夏天一路水，冬天一路冰，经常掺杂着垃圾、炉灰和

粪便,脏乱差出了名，清扫任务异常繁重。她带着队员夏天扫、冬

天刨，污水溅得满身、崩进嘴里是家常便饭，特别是入冬前拉煤

的时候，收完一堆垃圾，腰酸背疼不说，连口罩的鼻孔都是黑色

的。可她从来没有叫过脏、喊过累，第一个拿起扫帚，第一个抡

起搞。一句“我不打头阵谁能信服我？”成了她的口头禅。既当

指挥员，又当战斗员，每遇到突发的保洁事件，她都会第一时间

出现在现场。在历次重大检查中，她所管辖的区域未出现过任何

纰漏。

2016 年，高茹时常感觉身体不适，但总想着把工作先干完干

好，身体的事情放一放，家人每每提醒要注意休息，也只是嘴上

答应，依然带病工作。终于体力不支不能工作，经医院检查诊断

为甲状腺癌，做了双侧甲状腺切除手术。在手术治疗后医生叮嘱

她要静养、千万别抻着，可她出了院在脖子上围了条围巾就跑到

了大队。她说：“看到大家都在认真工作，我心里才会踏实”。

苦尽甘来，汗水伴随着荣誉，她所带的大队多次被评为区、局环

卫系统先进集体。

三、关爱职工，真情涌动

队里的保洁员都是临时工，家庭条件都不太好，她始终把为

队员排忧解难当成自己的座右铭。队里一名职工家里发生火灾，

被烧得所剩无几，她知道这事后，在职工中发出捐款捐物的号召，

共捐款 5000 余元，衣服被褥等生活用品 50 余件。夏天送水、年
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节送物、有病看望，这些不成文的规定，让大家伙儿的心里暖洋

洋的。正是因为她的无私无畏和善解人意，使大队上下团结一心，

成为一个温暖和谐的大家庭。

四、守土担责，守土尽责

2022 年，新型冠状病毒感染的肺炎疫情席卷而来，在面对突

如其来的疫情防控斗争中，高茹以自己的实际行动充分展现了一

名共产党员爱岗敬业的使命感和责任感。她积极响应上级要求，

主动放弃休息，在单位 24 小时待命。在疫情防控工作中，始终身

处一线，冲锋在前。坚决执行上级部门疫情防控工作的指示，为

大队有效防控工作做好周密部署安排。作为一名党员干部，她始

终坚持为民负责的态度，对广大职工进行科学防控知识的宣传。

部分环卫工人年龄大、防护意识不强，她专门抽出时间，教大家

如何佩戴口罩、正确洗手、垃圾桶喷洒消毒等防护知识，反复强

调个人防护的重要性。同时，她不顾传染危险，切实把各项措施

落实到每一个环节，每天深入到大队管辖区域的街路、居民区、

城中村进行排查，所有环卫设施及工具的消杀防控工作都检查。

并带领大队管理人员，组织各班组对辖区内居民小区里的冰雪包、

卫生死角、绿化带杂物、非法广告及楼道内卫生进行彻底清理，

进一步“阻断”冬春季传染病源的传播路径，全力助推疫情防控

工作。

五、尽心履职，为民发声

2021 年 3 月，因工作表现突出，高茹被评选为绿园区三八红

旗手标兵，面对荣誉她没有骄傲，认真剖析自身不足，在履职尽

责、发挥作用、理论修养、实践能力等方面，给自己提出了新的

http://www.xuexila.com/yangsheng/feiyan/
http://www.xuexila.com/fanwen/cuoshi/
http://www.xuexila.com/fanwen/cuoshi/
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更高要求。高茹同志对党的事业忠诚，工作中主动担当，严格遵

守政治纪律和政治规矩。具有坚定的政治立场，在思想上和行动

上自觉与党中央保持高度一致。时时处处以合格党员的标准严格

要求自己，爱党敬党，对党忠诚，在重大原则问题上态度鲜明，

具有坚定的组织原则，敢于开展批评和自我批评。不管工作再忙，

她都坚持不懈地参加政治学习，积极提升自身政治素养和政治敏

感性，用科学的思想武装自己的头脑。还注重关心国家实事要闻，

把理论知识贯穿于实践中，身体力行，不断提高自身综合素质。

2021 年 11 月，经过绿园区委组织部的考察，高茹同志当选

了长春市第十六届人大代表。在履行人大代表职责过程中，认真

倾听基层职工的意见和呼声，认真做好人大代表建议和议案，参

政议政。在日常工作中，她坚持深入一线职工当中，了解职工生

活的难点问题，尽可能地了解他们的所思、所想、所盼、所愿。

参加人代会前，她积极地将掌握的情况反映上去，做好人民群众

的代言人。她提出了《关于提高环卫工人工资待遇问题的建议》，

就改善环卫工人生活条件、增加环卫合同制工人收入、落实休假

制度、加大工资和岗位津补贴向一线环卫工人倾斜的力度等职工

关心的问题进行了阐述。

这就是高茹，一位在环卫一线奋斗了三十二年的普通劳动者，

在这个又苦又脏又累又平凡的岗位上，一把扫帚作笔，一条大道

作布，用执着的汗水擦靓了城市的容颜；用热情和真诚体现着自

己的人生价值；用艰辛和汗水实践着“宁愿一人脏、换来万人洁”

的诤诤誓言；用对党的忠诚和一心为民的作风践行了共产党员的

责任和担当。
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