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吉林省公共资源交易中心

(吉林省政府采购中心 )

采购合同

合同编 号:s△ -JZ2023081500027GKXMHT1

分包编 :ˉ :J|'S/C2()23()1489-2

分包名称 :姓:民忠农
“一卡通

”
电子签章支撑服务

签订地点 :T!Ⅰ 林省长春市人民大街 9999号

签订 |-|朋 : 2()23--08— 15         ˉ

采购任务通知书编号:采购计划一[2023]-02058号

古林省人力资源和社会保障信息管理中心需求的全省惠民惠农财政补贴资

金
“ ^|<讪 ”发放管理平台服务项目 (2022)经吉林省公共资源交易屮心 (古林

省政府采购屮心 )以编号为 JLsZC202301489的 招标文件在国内公开招标,招标

小组评定古林省安信电子认证服务有限公司为第 2包成交供应商。供需双方按照

《巾华人民共和国民法典》和有关法律法规,遵循平等、自愿、公平和诚实信用

原则,|吐世按照 卜
ˉ
面的条款和条件订立本合同,共同信守。
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1,1.项 日背景          ~i
为深化政策实效,进一步加强惠民幕农财政补贴

资金
″一卡通
″
管理,解决惠民惠农政策执行过程

中遇到的各类问题,财政部△农业农村部、民政

部、人力资源社会保障部、审计署、国务院扶贫

办、银保监会等七部委在 《关于进一步加强惠民

惠农财政补贴资金
″一卡通
″
管理的指导意见》(财

办 (2020)37号 )中指出,规范补贴资金发放流

资金的审核和监管。

为确保惠民惠农财政补贴资金社会保障卡
〃一卡

通
′′
平台在补贴资金发放服务、资格审查服务以及

相关事项经办服务等业务的安全、可靠性,计划
引入电子签章服务和电子认证服务为平台塑造

全可信环境。通过使用电子认证作为有效的
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认 手段,确保申请方和审批方的身份真实性 ;
在审批、发放过程采用电子签名技术,结合可视
电子签章效果,塑造可信的业务流程,防止过程
文件被篡改;同时通过采用电子签名技术有效保
证业务的不可否认性,一旦发生纠纷,可结合司
法手段进行取证。通过以上技术手段的支撑,保
障业务安全可靠的同时,将进一步巩固电子政务
业务的公信力,提高惠民惠农财政补贴资金业务
开展的效率。           ,
1,2,项 目目标         ∵I.
电子签章服务项目为惠民惠农

″
了每通
″
平台所涉

及的审批部门、经办机构、机:*事业单位经办人
员发放电子签章。同时,为确保惠民惠农

″一卡通
″

平台所涉及的经办人员在进行线上办理业务时的
身份安全、数据安全以及行为不可否认等安全要
求,需要为惠民惠农财政补贴发放系统提供电子
认证安全服务交通过电子签章和数字证书的相关
服务建立毽惠民惠农

〃一卡通
″
平台和用户间的互

信互认关系,实现″管理″和″服务′′双促进。
1.⒊赧务周期
从合同签订之日起至 2o23年 12月 31日 。

第二章 总体需求

为满足惠民惠农
″一卡通
″
平台电子签章和数字证

书服务需要,保证电子认证服务符合 《中华人民
共和国电子签名法》《电子认证服务管理办法》《电
子政务电子认证服务管理办法》等国家相关规范
要求。电子签章、数字证书的发放流程(I更新流
程等生命周期管理与技术支持服务须满足审批部
门、经办机构、机关事业单位绎个人员使用需要。
包括向经办人员发放电子签革|含电子印章介质、
技术服务、证书和电子印章客户端软件及运维服
务:以及应用集成服务、电子印章管理平台软硬
件运维、数字证书发放系统软硬件运维、认证服
务平台软硬件运维、7·24小时呼叫中心坐席等运
维服务。

2.1.总体原则

本运维服务项目需要遵循以下原则:
(1|)遵守《吉林省人社系统办事事项标准化流程》
的约定开展项目实施 ;
(2)符合国家、人社行业及省里关于政务服务事
项、一体化政务服务平台等相关技术要求。   |
2.2,服务质量                |
需要在完善的服务制度和专业的运维服务团队的
支撑下,规范运维行为,确保服务质效,保障运
维的系统能安全、稳定、高效、持续运行。按照
建设单位现行的考核管理办法评价本项目



量。

2,3.服务组织

本次运维服务的组织和管理难度较高。如果组织

和管理不善,将导致总体运维服务出现混乱状态 ,

必须建立有效运维服务体系,采用有效的运维服

务管理流程来组织,保证运维服务活动有序和高

效地进行。

供应商应具有完善的运维服务体系,组建高素质、

专业的服务团队,为需方单位提供高质量的运维

服务。运维团队由项目领导小组、运维服务管理

组、运维服务实施组组成,明确组织分工及职责 ,

确保建设单位各个系统的运维达到运维标准。

2.4,服务形式

建设单位通过多种形式对其系统进行运维,主要

是电话、远程、现场、驻场等形式,具体如下 :

1)电话技术支持:设立技术支持热线电话 ,7×24

小时响应。

2)远程技术支持:通过 E-ma"、 即时通讯工具、

远程终端t远程协助等方式提供技术支持 ,7× 24

小时响应。

3)现场技术支持:提供服务工程师赴人社云机房

技术支持服务,5×8小时响应,遇重大事件可在 2

小时内抵达人社云机房 (交通状况良好情况下 ),

一般故障 4个小时内抵达人社云机房。

4)驻场技术支持:提供至少 1名服务工程师驻人

社云机房技术支持服务,工作日 8小时驻场。

2.5.服务机制

运维供应商现场运维人员的作息时间、工作纪律

按照客户方统一要求考核。    ·
·

凡 lT运维工作单
`在
提交 2个王作日内(含提交当

天)必须响应并排出解决计划,在计划完成时间前

反馈处理结果。

问题汇总列表,统一提交运维供应商现场负责人 ,

在提交 5个工作日内排出解决计划,在计划完成

时间前反馈处理结果。

第三章 服务内容

按照业务实际情况提供惠民惠农
″一卡通
″
发放平

台所涉及的相关单位的电子签章 (含数字证书 )

制作、客户咨询、技术支持等服务,以满足业务
运转需要。主要包括向经办人员发放电子签章 ,

含电子印章介质、技术服务、证书和电子印章客

户端软件及运维服务,以及应用集成服务、电子

印章管理平台软硬件运维、数字证书发放系统软

硬件运维、认证服务平台软硬件运维、7×24小时

呼叫中心坐席等运维服务。

3.1,提供电子签章服务
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惠民惠农
〃一卡通
″
平台业务过程的合法性

可靠性,采用电子签章服务认证的方式,为每
个用户发放数字证书以确认身份,发放电子公章 ,

以确保身份的合法性。电子签章服务为所涉及的

审批部门、经办机构、机关事业单位经办人员发

放电子签章,包含电子印章介质、技术服务、证
书和电子印章客户端软件及运维服务。   =Ⅱ i|

3.1,1数字证书服务要求        ii_△ —

供应商需按照人社厅的要求提供机关、∶事业单位

用户提供数字证书全生命周期服务。|包括:数字
证书的申请、签发、更新、吊销、:嵌复、查询、

解锁等证书生命周期服务。 —|i|
数字证书更新服务应保证原有密钥体系不变,信
任源点为国家根,密钥取自省级密钥管理中心。
数字证书系统基础设施环境符合 GB/T25056-2010

《证书认证系统密码及其相关安全技术规范》、

GM/T0034-2014《基于 SM2密码算法的证书认证
系统及其相关安全技术规范》,并且通过国家密码
管理局的电子政务电子认证服务能力评估。

堤然 LDAP协议的 CRL发布和证书信息发布服务 ,

.并
保证发布系统 7备 24小时正常运行。

数字证书介质采用符合 《智能密码钥匙技术规
范》,具有国家密码管理局商用密码产品认证证
书。

本项目的机关、事业单位数字证书的密钥管理符
合国家及本

要求,无需
数字证书的

时满足 RsA

管理要求。

省

再

密

与

3,1.2电子印章服务要求

供应商向机关、事业单位提供电了印章的制作、

更换、停用、吊销、查询等电子印章生命周期服
务。

电子印章符合 《GM/T0031-2014安 全电子签章密
码应用技术规范》。

电子印章符合
″
吉林智慧人社

″
统一认证中心防伪

溯源中心技术对接要求。

3,2,电 子认证服务

1.发放的数字证书和电子印章应与″吉林智慧人
社
″己采用的电子认证体系互信互认。

2,供应商需建立完善的系统运维保障体系,保障
数字证书认证基础设施能够 7球24小时正常运行。
3.供应商基础设施环境符合 GB/T25056-2o1o
《证书认证系统密码及其相关安全技术规范》

GM/T0034-2014《 基于 SM2密码算法的证

为保证

证



其相关安全技术规范》,并且通过国家密码

理局的电子政务电子认证服务能力评估。

咨询及技术支持服务要求

提供 7平24小时数字证书呼叫中心服务、在线服

务,解决用户在办理数字证书和电子印章以及使
用过程中遇到的各类售后技术问题。

范、合理的服务流程 :

数字证书受理流程应符合
″
吉林智慧人社

″
平台业

务及

供应

系 ;

准服 务 队不日管 理 体

供 范运作的客服呼叫中心 ;

应建立完善的系统运维保障体系,保障数
书认证基础设施能够正常运行 ;

供应商具备完善的数字证书服务规范,包括详细

的服务模式、服务流程、操作规范 :

制定客户资料管理规范 ;

明确证书业务受理中各方的责任与义

服务保障要求

务

投标 人
0Fi
了雨
Ⅱ亩
彡<提供本目应 的月;支务保障

范围、服务场所、服务组织结构、~服务设施和业

务连续性等。        · ti

服务范围:电子印章介质、技术服务、证书和电

子印章客户端软件及运维服务;经办人员提供电
子印章 (含数字证书)的更新维护服务。

服务场所:供应商应提供电子认证服务的场所 ,

包括机房、服务中心、办公场所等。

月【受务 供应 商应设置执行项 目所
后昏
了而 自勺职

台邕部

月|是 供应商应提供 执 线 电话 远程 |力、助

公众号等月艮务渠道及设施

连续性 :投标人应保障所提供的电了认证服

务质量所必须具备的系统可用性、业务持续运作、

系统灾难恢复、容灾备份等保障能力。

第四章 招标服务要求

4,1.项 目实施要求

为有效保证本项目的顺利实施,供应商应按照采
购人要求派驻足够的、稳定的管理和技术人员

驻现场进行项目实施 ,能够满足现场运维
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备熟练解决问题的能力,提供不少于 5人技
I术
服务团队,并保证不少于 1人的驻场服务,其
中包括:项 目管理人员、维护人员、业务受理人
员、客户服务人员、技术支持人员以及驻场技术

人员。在项目运维实施期内,应提供 1人现场驻
场服务。

项目经理,需会同招标方及各软件开发商制定项
目实施计划,并成立项目实施小组,根据项目实
施计划向前推动项目整体实施进度。   l l
维护人员,负责对数字证书系统、电子印章系统、
更新平台及承载上述平台的网络、

I|设

备、通用软

件等进行运行维护。     .i
业务受理人员,负责收集用户有效身份资料并核
实;进行证 书申请、更新、吊销;电子印章制作、
发放、变更、管理等生命周期全流程服务。

客户服务人员,提供热线电话和在线服务,解决
服务过程中面临的相关技术问题和解决系统故障
刍玺
`寸
。

技术支持人员,负责电子签章和数字证书与应用
系统的技术对接及故障排除等。

供应商须成立专门工作小组,保持与用户的联系 ,
随时交流系统的应用情况,为用户解决遇到的问
题,保证系统能够长期安全、可靠、高效运行。
供应商在项目服务过程中必须服从用户和监理的

管理,并针对本项目提供人员配置管理计划,包
括组织结构、项目负责人、组成人员及职责分工。

项目组成员必须包括满足项目建设要求的人员。

供应商应保证所有人员到位并保持稳定。如因特

殊情况发生任何人员变更,须将变更人及其工作
影响、替换人资历等情况以书面材料报告审查。

因人员变更所造成的任何不良后果,须由供应商
承担一切责任。

供应商在项目实施过程中必须按照软件工程规

范、信息技术服务运行维护标准以及采购人的质

量管理要求,提交详细的过程管控文档。供应商
在项目实施过程中提交的文档一律采用书面形式
(同时提交相应的电子文档 )。

4么进度管理要求

供应商应在投标响应文件中详细提出项目进度计

划表,最终的计划进度表由采购人、供应商协商
认可,但时间进度不能超过招标文件中的工期要
求。

4,3.质 量管理要求

供应商必须按照软件质量管理和质量保证体系 ,

提出具体措施,确保运维服务质量,建立科学的
项目管理体系,按照标准规范进行项目实 确



日所形成的文档与运维服务的一致性。

4.4,风险管理要求

供应商应充分认识到本项目风险管理的重要性 ,

在投标响应文件中必须识别分析项目中的所有各

类业务和技术风险因素,并采取相应的对策,制

订相应的保障措施和应急预案,力求将风险降至

最低。

4.5,项 日培训要求
(1)供应商须针对本项目所有用户制

训计划。

(2)供应商所有培训书面资料或电子文档用中文

|冫弓,授课形式为中文。
(3)制作符合采购人要求的电子培训材料 (包括

但不限于 word、 PPT、 视频等培训材料 )。

(4)供应商需派专业的培训讲师到需方指定地点

提供培训服务。培训讲师需具备 3年 以 h ll作经

验,并担任j过本型项目的项目主要负责人岗位。
(5)其他要求:根据用户的培训场次及培训内容

安排,供应商随时响应并提供培训服务。
4.6.文档交付要求

运维总体需求和运维服务内容所述要求,提

交相应成果物。

所有的技术文件必须用中文书写。

供应商要确保提交的软件文档通过档案验收工

定详细的培

作

注:本 合浏屮详细服务要求以评标时供应商投标文件为准。

2.合 |司价格:(大写 )陆拾柒万伍仟元整,(小写 )Y∶ 675,000.00`L。
3.服 务时闷、地点、方式

3.1服务时间:合同订立后 1天开始 ,期限到 2023年 12月 31日 。所有货服

务验收合格并交付给需方的日期为服务时问。

3.2服务地点:长春市亚泰人街 3336号金业大厦 B座 5楼多媒体会议室
3.3服务力

·
式:供方负责按需方要求提供全部服务并保证验收合格 )

4.付叔坷It
4.1供方提供服务时应提交下列文件 :销售发票[发票抬头格式:需方申̄位名

称],国 家仃关质检机构出具的检验报告或证书 (如果合同约定有的话 ),进 口产

品的报关文件 (如果合同约定有的话 ),制造厂商出具的质量检验证书、产品合

格证等。

4.2山 行付款:本合同总价款由采购人自行支付 ,采购人承诺验收合格后 15
个 Ji作 ||攴 付。

5,履约保证金 :无
5.3履约保证金由需方在货物验收合格交付后 10个工作 日内返还。

6.质 岢i保 证金 :(不收取 )。
7.合 「刂仆允条款 :无。
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8.争 议解决方式:供需双方达成仲裁协议,向长春市仲裁委员会中请仲裁 (向

合同签定地人民法院提起诉讼 )。

9.合同构成:下列文件构成本合同不可分割的组成部分 ,与本合同具有同
等法律效力 :

9.1本合同书 ;

9,2巾 标通知书 ;

9.3招标文件及澄清、修改、补遗文件 ;
9.4供方的响应文件及书面澄清、说明、补正文件 :
9.5吉 林省省级政府采购验收报告单 ;
9.6合同的其它附件。

上述组成合同的文件如有不一致之处,以 日期在后的为准。
10,合同份数:本合同一式三份 ,供需双方、公共资源交易屮心各执 ^份。
11,合同生效:本合同在供需双方法定代表人或其授权代理人签字、加盖双

方公章或者合同专用章并且需方收到供方提交的履约保证金后生灿。
12.合同修改:除供需双方书面修改、补充协议外 ,本合同条件不得有任何

变化或
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签字日期
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