附件

	精神障碍社区康复服务试点工作绩效目标考核表
填报单位（盖章）                              填报日期： 年   月   日

	试点社区名称
	 

	项目属性
	新增项目 □ 延续项目□ 
	项目期
	1 年

	项目资金
（万元）
	年度资金总额：          

	
	其中：试点项目资金：   财政拨款：    

     其他资金：         

	绩效
目标
	    1.辖区40%以上居家患者接受社区康复服务，基本建立家庭为基础、机构为支撑、“社会化、综合性、开放式”的精神障碍社区康复服务体系；2.建立适合当地患者康复服务内容和标准；3.形成规范性的工作流程和工作制度；4.广泛开展宣传引导，营造全社会关心关注精神障碍社区康复服务工作的良好舆论氛围。5.探索形成一批可复制、可借鉴、可推广的技术规范和服务模式。

   满分100分，绩效考核达80分以上为合格。

	年

度
绩
效
指
标

年

度

绩
效
指
标


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	分值

	
	产
出
指
标

（65分）
产
出
指
标


	数量指标

（23分）
	开展上门服务或宣传引导，摸清辖区居家患者底数
	≥90%
	5分

	
	
	
	康复服务队伍健全
	有1名专业精神卫生医生长期指导，有3名以上从事康复训练工作人员
	6分

	
	
	
	场所功能区合理
	至少有3个以上独立场所开展康复服务
	6分

	
	
	
	配备康复服务设施设备
	设施设备满足患者康复需求
	6分

	
	
	质量指标

（34分）

	与患者家属或监护人签订协议
	100%
	2分

	
	
	
	制作并为患者和家属发放会员手册
	100%
	5分

	
	
	
	患者入康复机构要进行评估及相应的卫生健康检查，并建立患者档案
	100%
	2分

	
	
	
	制订康复训练计划（个案训练计划）
	100%
	4分

	
	
	
	制定各类工作人员职责
	制定相应工作职责和服务内容
	5分

	
	
	
	建立康复服务转介机制
	建立医院、康复机构、就业转介制度
	4分

	
	
	
	制定安全应急预案
	要有患者病情复发、火灾等突发性事件处置的工作预案，无事故发生
	4分

	
	
	
	文化环境建设氛围浓厚
	加强内部文化建设，积极营造温馨和谐的环境氛围
	4分

	
	
	
	建立工作台帐（工作日志）
	康复训练科目和内容要详实，有记录
	3分

	
	
	
	建立出入人员登记簿
	患者（患者家属）、外来人员出入要有记录
	1分

	
	
	时效指标

（4分）
	按试点申报通知等相关文件要求，严密组织实施
	有工作实施方案和阶段工作目标、总结
	4分

	
	
	成本指标

（4分）
	资金执行
	足额拨付，合理使用
	4分

	
	效       果       指       标

（35分）
	社会效益
指标

（27分）
	提升社会影响力
	通过社区和各媒体进行宣传，得到社会各界认同
	5分

	
	
	
	强化家庭监护责任
	患者家属积极支持配合社区开展康复服务
	5分

	
	
	
	辖区居家患者接受社区康复服务占比
	≥40%
	7分

	
	
	
	对接受社区康复的患者家属进行康复服务技能培训
	100%
	5分

	
	
	
	患者康复就业率占比
	≥15%
	5分

	
	
	满意度指标

（8分）
	康复对象及家属满意度
	≥90%
	8分




