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附件

省级１２３４５热线归并优化任务清单

一、整体并入

序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间 备注

１ 全国统一科技公益服务电话 １２３９６ 省科技厅 ５月１日至
５月３１日

２ 全国电信用户申诉渠道咨询电话 １２３００ 省通信管理局 ９月１日至
９月３０日

３ 全国统一民政服务电话 １２３４９ 省民政厅 ６月１日至
６月３０日

４ 全国统一自然资源违法举报电话 １２３３６ 省自然资源厅 ６月１５日至
７月１５日

５
全国统一商务领域举报投诉咨询
服务电话 １２３１２ 省商务厅 ７月１日至

７月３１日

６ 全国统一旅游资讯服务电话 １２３０１ 省文化和旅游厅７
月１５日至
８月３１日

与双号并行

１２３１８同时
进行

７
人口和计划生育法律法规咨询及
举报投诉服务专用电话 １２３５６ 省卫生健康委

已整合到

１２３２０

８ 火灾隐患举报投诉电话 ９６１１９ 省消防救援总队 ８
月１日至
８月３１日

９
全国统一知识产权维权援助公益
服务电话 １２３３０ 省市场监管厅

１０
全国统一食品药品监督举报服务
电话 １２３３１ 省市场监管厅

１１ 全国价格投诉举报统一电话 １２３５８ 省市场监管厅

１２
全国质量技术监督系统和出入境
检验检疫统一电话 １２３６５ 省市场监管厅

已整合到

１２３１５

１３ 全国防震减灾公益服务电话 １２３２２ 省地震局 ８月１５日至
９月１５日

—９—



二、双号并行

序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间 备注

１ 全国公共法律服务专用电话 １２３４８ 省司法厅 ６月１５日至
７月１５日

设专家座席

２
全国人力资源和社会保障服务电
话 １２３３３

省人力资源
社会保障厅

９月１日至
１０月３１日

设专家座席

３ 环境保护投诉举报电话 １２３６９ 省生态环境厅 ５月１５日至
６月１５日

４ 全国住房和城乡建设服务电话 １２３１９ 长春市政府 １２月３１日前

省里未设，
此号码由长
春市住房城
乡建设委员
会使用

５

全国统一住房公积金热线服务电
话 １２３２９ 长春市政府 １２月３１日前

设 专 家 座
席，省里未
设，此号码
由长春市住
房公积金管
理中心使用

长春省直住房公积金管理分中心 ９６８８９ 省管局 ６月１日至
６月３０日

设专家座席

６ 全国交通运输服务监督电话 １２３２８ 省交通运输厅 ５月１日至
５月３１日

７ 全国农业系统公益服务电话 １２３１６ 省农业农村厅 ７月１日至
７月３１日

设专家座席

８ 全国文化市场举报电话 １２３１８ 省文化和旅游厅７
月１５日至
８月３１日

与整体并入

１２３０１同时
进行

９ 全国统一公共卫生公益服务电话 １２３２０ 省卫生健康委 ８月１日至
８月３１日

设专家座席

１０ 全国统一安全生产举报投诉电话 １２３５０ 省应急厅 ８月１５日
至９月１５日

１１ １２３１５市场监管投诉举报热线 １２３１５ 省市场监管厅 ９月１日至
１０月３１日

１２ 医疗保障服务热线 １２３９３
（９６６１８）

省医保局 ９月１５日至
１０月１５日

设专家座席

１３ 全国扶贫监督举报平台电话 １２３１７ 省扶贫办 １０月１日至
１０月３１日

１４ 全国残疾人维权服务电话 １２３８５ 省残联 １０月１５日至
１１月１５日

—０１—



三、设分中心

序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间

１ 全国统一海关公益服务电话 １２３６０ 长春海关 ５月１日至６月１５日

２ 全国税务系统统一电话 １２３６６ 省税务局 １０月１日至１１月１５日

３
全国烟草专卖品市场监管举报电
话 １２３１３ 省烟草局 ７月１日至８月１５日

４
国家移民管理局１２３６７咨询服务
热线 １２３６７ 省公安厅 ５月１日至６月１５日

５ 全国邮政业用户申诉电话 １２３０５ 省邮政管理局 ９月１日至１０月１５日

—１１—


