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对省十四届人大五次会议第 0113 号代表建议的答复  

吉交议字〔2026〕8 号  

弓国华代表：  

  您在省十四届人大五次会议上提出的《关于将出租车司机群体打造为城市

文化宣传员的建议》收悉，经认真研究办理，现答复如下：  

   一、主要工作情况  

  长期以来，我厅与文旅部门高度重视出租汽车服务水平提升工作，不断促

进出租汽车领域交旅融合发展。一是持续强化政策引导。2025 年 3 月，我厅联

合宣传、网信、工会等 11 部门出台《关于强化出租汽车行业治理 维护从业群

体合法权益的实施意见》，督促各地持续提升出租汽车服务质量，秉承“一切

服务乘客”理念，培树行业文明新风，落实行车文明、经营文明、语言文明，

保持安全行驶，规范服务行为，改善车容车貌，提升服务水平。二是持续加强

考核规范。2023 年 10 月，我厅印发《吉林省出租汽车服务质量信誉考核办

法》，督促各地结合地方实际，常态化开展经营者与驾驶员年度考核评定工

作，聚焦经营行为、运营服务、安全生产、社会责任等方面，综合评定年度服
务质量信誉考核等级。2025 年度，全省 AAA 级及以上的出租汽车企业共 9户，

其中，长春市 8 户、长白山管委会 1户。三是持续凝聚服务共识。2026 年 1

月，我厅指导省出租汽车协会发布行业倡议书，引导全省巡游车网约车驾驶员

明确行为准则，规范经营行为，擦亮城市名片，讲好家乡故事，增强文明服务

的价值认同、使命认同，逐步养成遵规守纪的行业自律，营造“暖心、舒适、

安全”的出行环境。四是持续开展典型选树活动。2023 年，联合省总工会制定

印发《关于组织开展全省出租汽车行业“十百千”先进典型选树宣传活动的通

知》，面向行业基层一线选树十家“优质服务企业”、百名“吉林的士之星”

和千台“文明服务标兵车”。2024 年，制定印发《关于打造出租汽车文明服务

企业的通知》，组织长春市、长白山管委会两地打造 3家出租汽车文明服务企

业，进一步引领行业服务水平提升。五是持续开展文旅专题培训。2024 年 12

月，指导长春市文旅部门、长春市旅游协会在伪满皇宫博物院组织 20 名出租车
司机开展文旅公益培训活动，学习长春建城渊源、历史街区、老城门变迁及伪

满皇宫历史等内容，鼓励司机运营活动中开展文化讲解。2025-2026 雪季期

间，指导吉林市文旅、交通等部门开展冰雪服务专项培训，组织网约车队统一

喷涂“大东山水迎天下”文旅标识，引导司机群体加强文旅推介与景区指引，
推动从业人员从“运输者”转变为城市文旅“宣传员”和“推介官”。  

   二、下步工作安排  

  下一步，我厅与文旅部门将以落实您的建议为契机，督促和指导重点旅游

城市探索打造出租车司机城市文化宣传员队伍，全力擦亮出租汽车群体城市名

片的服务底色，进一步促进交通、文旅两大行业融合发展，切实提升我省城市

文旅形象。  



   （一）构建司机专属的城市文化知识体系。一是指导重点旅游城市交通、

文旅等部门组织专家学者、资深导游、司机代表，综合本地历史沿革、文化特

色、民俗风情等内容，以文化传播、景点推介、美食介绍、打卡地推荐为重

点，针对司机群体编制城市文旅宣传手册。二是鼓励有条件的重点旅游城市探

索制作城市文旅电子地图，整合景区介绍、文化讲解、城市声音展示（方言叫

卖、地标环境音等）等文旅内容，结合 AI、AR 技术还原历史场景，为外地旅客

提供沉浸式旅游体验。  

   （二）加强司机群体文旅专题培训与典型选树。一是指导重点旅游城市交

通、文旅部门，针对出租车司机群体联合制定城市文化培训计划，采取“线上+

线下”相结合的模式，邀请资深导游与专家学者，从城市历史、文化内涵、叙

事技巧、服务提升等方面，定期组织驾驶员参培参训。二是鼓励重点旅游城市
的巡游出租车企业与网约车平台将地方文化培训纳入驾驶员内部培训课程。督

促长春市、吉林市两个大冬会举办地加强赛事知识与常用英语培训，满足外籍

旅客观赛出行需求。三是指导重点旅游城市交通、文旅、工会、妇联、团委、

出租车协会、旅游协会等部门试点开展优秀城市文化宣传员选拔比赛，探索与
全国导游大赛吉林省选拔赛融合举办，针对司机群体新增独立单元赛，结合出

租行业特点优化选拔程序与评价标准，并单独设置荣誉奖项。  

   （三）试点打造城市文旅车队线路。指导重点旅游城市交通、文旅等部门

结合地方文化特点与城市地理布局，引导旅行社、导游公司、平台企业、出租

车公司、出租车协会、旅游协会等部门积极参与、共商共建，以弘扬当地传统

文化、凝聚城市人文共识为核心，探索设立城市文旅车队与城市文旅巡游线

路。制作城市文化明信片并随车配备，鼓励以免费形式发放给外地乘车旅客。

督促长春市、吉林市两个大冬会举办地引导出租汽车配备雪具架，满足滑雪旅

客个性化出行需求。  

   （四）加强宣传推介与服务监管。一是指导重点旅游城市交通、文旅等部

门充分利用短视频平台、电视报纸等媒体渠道，以城市宣传片、城市文化墙、

文旅推介会等形式，广泛宣传出租汽车文旅服务，鼓励开展系列报道与专题宣
传，弘扬先进人物与典型事迹，不断增强司机群体荣誉感、职业归属感。二是

指导地方交通、文旅等部门持续开展运输市场秩序、纠治旅游行业乱象等行业

整治专项行动，严厉打击非法营运、未按规定使用计价器、乱收费、绕路、拒

载甩客、网约车线下揽客接单、从业人员揽客喊客等违法违规行为，紧盯机
场、车站、旅游景区等违法高发区域，全力保障外地来吉旅客的乘车体验与出

行安全。三是畅通 12328 交通运输行业投诉举报热线，及时解决外地游客意见

诉求，第一时间化解行业矛盾纠纷，全面提升来吉旅客出行满意度。  
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