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 对省政协十三届三次会议 

　　 第224号委员提案的答复 

 

台丽伟委员： 

　　您在省政协十三届三次会议上提出的《关于加快推进家政服务业提质扩容的建议》收悉,经认真研究办理，现答复如下： 

　　家政服务对扩大就业、提高城乡人民生活水平、促进社会和谐具有重要意义。近年来，家政服务业保持快速发展，但仍存在有效供给不足、行业发展不规范、群众满意度不高等问题。我厅高度重视家政服务业工作，会同相关部门共同推动家政服务业提质扩容。 

　　 一、完善工作机制 

　　建立由发改委、商务厅牵头的工作机制，要求各市州建立家政服务工作协调机制，把推动家政服务业提质扩容列入重要工作议程，构建全社会协同推进的机制，确保各项政策措施落实到位。组织召开会议，推动相关部门和各地认真落实有关要求。目前，全省各市州已建立工作协调机制，2019年6月，发展改革委、商务部启动家政服务业提质扩容“领跑者”试点行动，长春市被列为重点推进城市。下一步，会同相关部门推动政策文件落实落细。 

　　 二、健全标准规范 

　　按照国家有关部门联合印发的《关于加强家政服务标准化工作的指导意见》（国标委服务联〔2015〕67号），各部门均强化标准体系建设工作，在省市场监管厅支持下，《吉林省家政服务标准化体系研究》项目获准立项，目前已发布《家政服务溯源管理规范》等地方标准8项，后续研究工作正积极推进。 

　 　三、强化技能培训 

　　创新培训方式，推动职能提升多样化。各部门指导行业协会推广前沿型技能培训和经验分享平台，推动数据源交换和课程代理发布模式升级，通过整合培训资源和创新培训方式，引进开发专业课程、提升师资队伍人才建设，提高行业的专业化水平和发展能力。按照商务部统一部署，利用线上培训资源，组织实施家政服务员技能升级行动，提升家政服务队伍整体素养和服务质量。 

　　 四、构建信用体系 

　　2019年9月，全面启动家政服务业信用体系建设工作。一是引导家政从业人员和企业主动建立健全信用记录，接受信用监督，倡导消费者在选择家政服务时优先考虑已参与家政服务业信用体系建设的家政从业人员及企业；二是集中开展家政服务业信用体系建设宣传工作，联合省发改委等部门举办家政服务信用体系建设主题宣传活动；三是依托商务部家政服务信用平台，建立吉林省家政服务公共信息化平台，初步建立了以家政服务企业和家政服务员信用记录为基础的家政服务行业信用体系，为营造诚实守信的家政服务发展环境夯实了基础。 

　　 五、推动家政服务进社区 

　　为推动家政进社区，省发改委起草并实施《吉林省人民政府办公厅关于深化产教融合的实施意见》，优先将更多的家政服务产教融合实训基地建设项目，纳入中央预算内资金支持范畴，强化家政基础设施建设，提升家政从业队伍素质，为家政进社区打基础、作保障。会同省住房城乡建设厅、省自然资源厅，组织城区人口超过100万的长春市、吉林市开展试点申报工作，经争取，吉林市已纳入国家城市社区嵌入式服务设施建设工程建设范围。目前吉林市正在积极推进。 

　　特此回复，并感谢您对我省家政业的关心和支持。 

 

　　吉林省商务厅 

　　2025年8月5日 

 

（联系人：葛勇       电话：85622629) 

