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吉林省退役军人服务“一件事”工作方案
　　为贯彻落实《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）和省委、省政府相关要求，加快推进退役军人服务“一件事一次办”，制定本方案。 
　　一、总体要求
　　以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，实现退役报到、自主就业一次性经济补助金的给付、自主就业教育培训和就业创业指导、户口登记（退役军人恢复户口）、核发居民身份证、社会保险登记、军地养老保险关系转移接续、社保卡申领、基本医疗保险参保和变更登记、基本医疗保险关系转移接续、预备役登记11项退役军人服务“一件事”高效办理。

　　二、工作安排
　　（一）加强工作谋划。组织对退役军人服务“一件事”涉及事项的办理流程、办理要件、办理时限等要素进行梳理。优化办事流程，推动申请表多表合一，减少审批环节和审批要件，推动在市、县（市、区）退役军人服务中心采取“线上+线下”方式办理退役军人服务一件事。压实部门责任，坚持问题导向，缩短审批时限，结合实际统筹开展工作。

　　（二）做好系统研发。组织相关部门业务流程优化升级和数据共享前期准备，编制全省统一的退役军人服务“一件事”办事指南，为全面运行做好准备。推动市、县（市、区）退役军人服务中心（站）设置线下退役军人服务“一件事”服务窗口，实现线上线下融合高效办事。

　　（三）组织系统试运行。选取自主就业退役士兵数量较为适中的地区开展试运行，检测退役军人服务“一件事”实际运行情况。坚持问题导向组织试运行，向试点地区收集问题清单，分析问题形成原因并研究解决。

　　（四）广泛开展宣传。各相关单位结合实际做好本部门、本系统操作指南制定、协调对接、系统业务培训等工作。加大政策推广宣传和解读工作，在各级退役军人服务中心（站）、部门门户网站等新媒体平台广泛进行宣传，确保广大退役军人知晓。

　　（五）退役军人服务“一件事”正式运行。总结试运行期间工作经验，梳理工作中好的做法，巩固工作成果，突出问题整改，持续推进退役军人服务“一件事”工作提质增效。

　　三、保障措施
　　退役军人工作政策性强，涉及面广，社会关注度高。各级各部门要将退役军人服务“一件事”工作纳入重要日程，统筹推动，密切配合，要压实工作责任，按照职责分工对照退役军人服务“一件事”具体事项，明确退役军人办理相关业务需要提供的信息、材料以及相关业务在系统内要实现的功能，确保系统高效运行。要加强对退役军人服务“一件事”的应用推广，在本部门办事窗口、互联网平台等多种渠道广泛开展宣传，提升退役军人服务“一件事”知晓度和使用率，最大限度方便退役军人办事。要加强正面舆论引导，对发现的问题及时跟踪督办，切实提高办事服务质效，不断提升退役军人获得感和满意度。
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