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吉林省交通运输厅 吉林省公安厅 吉林省市场监督管理厅 关于印发《吉林省出租汽车行业专项整治行动实施方案》的通知 

吉交联发〔2024〕15号 

各市（州）、长白山管委会、梅河新区，各县（市、区）交通运输局、公安局、市场监督管理局：  

　　 经省交通运输厅、公安厅、市场监督管理厅同意，现将《吉林省出租汽车行业专项整治行动方案》印发给你们，请认真组织实施。 

吉林省交通运输厅  吉林省公安厅   吉林省市场监督管理厅　　　　 

2024年6月18日　　　　 

吉林省出租汽车行业专项整治行动方案 

　　 为全面规范我省出租汽车经营服务行为，助力全省旅游经济发展，省交通运输厅、公安厅、市场监督管理厅决定在全省开展出租汽车行业专项整治行动，特制定本方案。 

　 　一、主要整治内容 

　　 （一）聚焦营运资质管理。对出租汽车（包括巡游出租汽车和网络预约出租汽车）经营资质进行深入排查，对不符合开业技术条件的，立即督促经营者及时整改，整改期间依法暂停营运；对企业车辆信息进行摸排，及时清理挂靠运营车辆。以机场、火车站、客运站、景区（景点）、旅游酒店、高速公路出入口等为重点，持续加大违法经营“黑车”打击力度，形成高压态势。（责任部门：交通运输、公安部门按职责分工负责） 

　　 （二）聚焦营运行为管理。依法查处未取得道路客运和出租汽车客运经营许可擅自从事营运活动；查处出租汽车违规揽客拼客、甩客、拒载、索要高价、故意绕道等行为；查处出租汽车不按规定使用计价器等行为；查处出租汽车违规异地运营等行为；查处从业人员无证上岗、服务态度恶劣、威胁、恐吓乘客等行为；查处网约车平台企业不规范运营等行为。对违法经营车辆开展深入排查，查找各类违法犯罪线索，按照“落地查车、以车找人”的方式，加大对从事违法经营的假牌、套牌车辆的查处力度；协同有关部门加大长春、吉林、延吉、长白山等重点地区机场、火车站周边社会闲散人员喊客、揽客等行为治理。依法查处出租汽车利用电子LED屏幕、车内装饰发布违法广告行为；依法查处出租汽车使用不合格计量器具、破坏计量器具准确度和伪造数据等计量违法行为；依法查处酒店、餐馆、景区（景点）为谋取交易机会或竞争优势，采用财务或者其他手段贿赂出租汽车驾驶员的不正当竞争违法行为。（责任部门：交通运输、公安、市场监管部门按职责分工负责） 

　　 （三）聚焦行业管理手段。全面落实《吉林省出租汽车服务质量信誉考核办法》，充分运用出租汽车经营者和驾驶员服务质量信誉考核评分机制，推动经营管理、车容车貌、运营服务等方面服务明显好转。加快制修订《网络预约出租车经营服务管理实施细则》，明确网络预约出租车发展的市场准入和管理政策，通化、白山、延边等地区要全面落实《推进G331沿边开放旅游大通道建设促进边境村繁荣发展的行动方案》工作要求，推动边境县市逐步稳妥上线网络预约出租车，为广大群众提供多样化出行服务方式。（责任部门：交通运输部门负责） 

　　 二、时间安排 

　　 从即日起至10月21日。分三个阶段： 

　　 （一）筹备启动阶段（6月18日至6月27日）。认真研究策划，制定专项整治行动工作方案，做好各部门对接工作。开展舆论宣传，充分利用新闻媒体和网络媒体多渠道、多途径宣传相关法律法规、政策及整治行动内容，提高广大驾驶员、经营者文明服务和守法经营意识，引导群众自觉抵制出租汽车各类违法违规经营行为，扩大社会影响力和辐射面。 

　　 （二）集中整治阶段（6月28日至10月10日）。针对本地出租汽车行业违法问题的实际和特点，全方位开展专项整治行动。各级交通运输综合行政执法机构加强与公安、市场监管等部门的配合协作，形成联合执法工作合力，实现出租汽车经营和服务行为更加规范，违法行为得到全面整治，行业秩序明显好转，行业形象显著提升。 

　　 （三）总结评估阶段（10月11日至10月21日）。认真梳理专项整治行动开展情况，全面总结经验，巩固专项整治行动成果，建立健全查处出租汽车违法违规营运行为的执法监管长效机制，实现不敢违法、不能违法、不想违法的整治目标。 

　 　三、工作措施及要求 

　　 （一）强化组织领导。各级交通运输、公安、市场监管部门要依据各自职责，主动作为、强化协作、周密推动，加强对专项整治行动的组织领导，结合本地实际情况制定具体工作任务清单，细化工作措施，明确任务分工，确保专项行动有序、高效开展。省交通运输厅、省公安厅、省市场监督管理厅将采取“四不两直”的方式对各市（州）的专项整治行动开展情况进行检查督导，对专项整治行动开展过程中出现的问题及时纠正。各市（州）交通运输、公安、市场监管部门也要对各县（市、区）的专项整治行动开展情况进行督导。 

　　 （二）加强线索摸排。要充分利用大数据等信息化手段，详细摸排、梳理所辖区域内疑似违法违规出租营运车辆信息，全面摸排严重违法违规线索。建立清单，进行重点监控，提高执法监管效能。鼓励社会各界积极提供和举报非法运营车辆和出租车违规运营线索，协助查处违法违规案件，积极营造“全民参与、社会共治”的整治环境。要指定专人负责对举报的受理、督办和回复，强化对群众投诉的受理工作，提升诉求受理质量，保护乘客的合法权益，做到事事有回音，件件有落实。 

　　 （三）加强联合执法。各地交通运输、公安、市场监管部门要协同联动，健全完善常态化的执法联动工作机制，推动行业单一执法向多部门联合执法转变，采取“早+晚”“定点+巡查”等检查方式对违法违规行为开展联合整治，形成各司其职、相互配合、齐抓共管的协同监管格局。 

　　 （四）强化宣传引导。要充分发挥人民群众的积极性，通过多种形式宣传开展专项整治行动的重要意义，发动广大群众、行业从业人员积极参与客运出租汽车市场秩序治理。要及时曝光典型执法案例，营造对严重违法违规经营行为的高压打击态势，倡导社会群众自觉抵制出租汽车行业违法违规行为，形成全社会共同维护出租汽车行业市场秩序的良好氛围。 
　　 各级交通、公安、市场监管部门要明确联系人，以市（州）为单位填写出租汽车行业专项整治行动联络组名单（附件1、2、3），于6月24日前报送至省出租汽车行业专项整治行动联络组。要认真总结整治专项行动开展情况、工作亮点、经验做法，由各级交通部门综合后，以市（州）为单位将工作总结书面材料于10月21日前报送至省出租汽车行业专项整治行动联络组。 
　　 联系人： 
　　 吉林省交通运输综合行政执法局 
　　 赵鸣宇 电话：0431-85379665 邮箱：jlszfjlzc@126.com 
　　 吉林省公安厅治安总队 
　　 孙晨光 电话：0431-82098235 邮箱：45688988@qq.com 
　　 吉林省市场监督管理厅执法稽查局 
　　 朱家鑫 电话：0431-80765672 邮箱：jlszfjczh@163.com 
　　 附件：1.各市（州）交通运输部门出租汽车行业专项整治行动联络组名单 
     　2.各市（州）公安部门出租汽车行业专项整治行动联络组名单 
　　    3.各市（州）市场监管部门出租汽车行业专项整治行动联络组名单 
