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《吉林省城市供热企业评价管理办法》政策解读  

 

  为加强城市供热管理，规范市场秩序，确保供热安全稳定运行，提供供热

质量，促进供热行业健康、平稳、可持续发展，吉林省住房和城乡建设厅起草

了《吉林省城市供热企业评价管理办法》（以下称《办法》），现将有关政策

解读如下。  

   一、制定背景和必要性  

  根据国家相关政策及本省实际，我省于 2004 年出台了《吉林省城市供热条

例》（2021 年 7 月 30 日进行了修正），条例明确规定了城市供热管理主管部

门应建立健全供热服务规范与考核体系，对热经营企业的服务质量、履行义务

等情况定期进行考核，并与每年度供热期结束后向社会公布考核结果。国家和

省供热法律法规的规定，是实施供热企业信用评价的上位法依据。为进一步规

范供热企业准入及退出供热市场行为，2021 年我厅印发《<关于建立供热市场

准入和退出机制的指导意见>的通知》（吉建函〔2021〕1574 号），明确各地

制定并出台供热经营企业准入和退出实施细则。  
  多年来我省严格按照省供热条例有关规定，实行城市供热企业管理评价。

但在具体的供热企业信用评价管理工作中，各市（州）、县（市）管理部门多

次提出有必要出台相对比较统一的管理评价标准、供热企业信用评价管理办

法。为加强供热企业运行管理，2021 年我厅出台《城镇供热企业运行管理评价

标准》（DB22/T5064-2021），为供热系统运行管理的评价提供依据。在进一步

加强供热企业监督管理，倒逼企业诚信经营，达标供热的要求下，提供重要依

据，因此，我们起草了《吉林省城市供热企业信用评价管理办法》。  

   二、主要内容  

  《办法》共五章二十一条，详细规定适用范围、评价依据、评价内容与等

级、评价程序及评价结果应用等。重点将供热企业分为 A、B、C、D 四个等级，

A级企业重点扶持，B级企业加强管理，C 级企业重点监督，D级企业严肃查

处。全面保障供热行业健康、平稳、可持续发展。  
   三、起草过程  

  《办法》起草期间,按照法定程序，在厅法规处指导下，我中心认真研究国

家、省相关政策精神，参考多个省市的先进经验，多次组织行业专家、供热企

业、用热单位和自然人进行研讨,并征求各市（州）、县（市）供热管理部门意
见,逐条分析、充分研讨，形成本《办法》。  

   四、参考的相关法规规章     

  本次起草的《办法》参考了《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和

国节约能源法》、《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国消费者

权益保护法》、《市政公用事业特许经营管理办法》、《民用建筑供热计量管



理办法》及《民用建筑节能条例》、《吉林省城市供热管理条例》等法规和文

件。  


