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   关于印发《高效办成社会保障卡居民服务“一件

事”工作方案》的通知  

   吉人社联〔2024〕44号  

各市(州)、长白山管委会,梅河口市人力资源和社会保障局、交通运输局、文化

和旅游局、医疗保障局:  
  为推进高效办成社会保障卡居民服务“一件事”,聚焦群众急切期盼的优质

服务项目,拓展社会保障卡在其他民生领域用卡场景,吉林省人力资源和社会保

障厅、吉林省交通运输厅、吉林省文化和旅游厅、吉林省医疗保障局结合工作

实际,联合制定了《高效办成社会保障卡居民服务“一件事”工作方案》,现印
发给你们,请遵照执行。  

  吉林省人力资源和社会保障厅   吉林省交通运输厅  

  吉林省文化和旅游厅      吉林省医疗保障局   

2024 年 5月 22 日         

   高效办成社会保障卡居民服务“一件事”工作方

案  

  按照《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件

事”的指导意见》工作部署,对社会保障卡的便民服务事项进一步扩容提质,结

合我省实际情况,制定本工作方案:  

   一、目标任务  

  按照“坚持需求导向、锚定重点短板、注重改革创新、突出成果实效、强

化主体责任”的工作原则,集中整合数据资源,简化优化业务流程,聚焦群众急切

所期盼的优质服务项目,扩展社会保障卡在其他民生领域用卡场景,实现社会保

障卡在就业和人力资源服务、社保服务、就医购药、交通出行、文化体验时畅

通使用。  
   二、具体举措  

   (一)梳理现有应用目录,深化“一卡通”服务。全面梳理社会保障卡现有

的功能应用,形成社会保障卡基础应用目录,通过业务协调会明确在就医购药、

交通出行、文化旅游的具体用卡场景,逐一环节讨论需要的政策、技术、数据支

持。  

   (二)加强协作互通,及时破解推进难题。在增加、研发社会保障卡新功能

模块工作中,建立问题反馈协调机制,及时发现、破解在功能开发运行、地区规

则差异、数据矛盾差错等方面可能出现的问题,结合各地应用实践,及时做好社

会保障卡功能模块调整,加强各厅局之间的沟通对接,对模块的功能及时进行调

整,科学合理的布设扫码读卡设备,保证服务落到实处。  

   (三)充分运用技术平台,设计完善社保卡功能。在扩展社会保障卡新功能

模块工作中,充分利用现有的信息技术平台(如吉事办)对社保卡的功能扩展进行



技术支持,设计业务流程图和技术实施方案,实现各个场景下社会保障卡的便利

使用。  

   三、工作内容  

   (一)人社领域。高效提升人社服务效能和水平,至少 3 个社保服务、就业

和人力资源服务高频事项通过社保卡在线上线下办理。就业创业补贴、养老保

险待遇、工伤保险待遇、失业保险待遇、职业培训补贴等待遇进卡,所有新增人

员的待遇补贴均通过社保卡发放。通过电子社保卡向群众提供待遇补贴发放记

录查询等服务。有条件地区开展待遇发放前的状态核验等服务,通过电子社保卡

的社保卡银行账户信息授权机制,支持向异地持卡人发放待遇。  

   (二)就医购药领域。优化就医购药用卡服务,全面实现定点医药机构使用

社保卡本地和跨省异地就医购药。推动参保人通过社会保障卡金融账户领取手
工零星报销的基本医疗保险报销金、大病保险报销金、医疗生育报销金、医疗

救助金等医保待遇。  

   (三)交通出行领域。基本实现公共交通领域中使用社保卡的金融功能支付,

使用电子社保卡支付码可乘坐城市公共交通,便利人民群众出行。  
   (四)文化旅游领域。实现社保卡支持市级以上图书馆的图书借阅,逐步推

进省级以上博物馆的预约、入馆。  

   四、时间安排  

   (一)工作准备期(2月 1日至 4月 12日)。成立工作领导小组,细化工作方

案,召开业务部署会,确定“一件事”新增功能模块。联合相关部门梳理各领域

高频、面广、问题多的服务清单,编制实施方案并报送人社部。研究制定高效办

成社会保障卡居民服务“一件事”的技术方案。  

   (二)社保卡功能研发期(4月 13日至 8月 31日)。开展社会保障卡新增功

能模块的研发,对接系统平台,确保数据交换安全、及时、畅通,通过社保卡居民

服务“一卡通”服务专区实现相关线上服务事项的汇聚,为群众提供一站式办理

入口。完成用户端账户发放及业务培训,统筹组织场景试点、工作人员培训等。

选取部分试点参加社保卡新功能使用测试。  
   (三)试运行期(9月 1日至 10月 31日)。开展试运行工作,针对出现的问

题开展排查和优化,提升服务质量,发布社保卡居民服务“一件事”使用指南,完

成服务正式上线。  

   (四)正式实施期(11月 1日)。印发文件全省统一部署实施,印发公告正式
启动实施社会保障卡新功能的使用。对工作进行全面总结,并报送人社部。  

   五、保障措施  

   (一)强化组织领导,压实责任分工。由省人社厅牵头,会同省交通运输厅、

省文化和旅游厅、省医保局、省政数局成立“高效办成社会保障卡居民服务一

件事”工作专班,及时召开社会保障卡居民服务扩展业务协调会,各厅确定国家

《指导意见》的具体事项,明确各自需在社会保障卡增加的模块功能。压实责任

分工,建立定期沟通协调机制,做好工作进度调度工作,确保社会保障卡功能服务

扩展工作扎实推进,社会保障卡新增功能模块顺利运行。  

   (二)做好系统建设和信息安全保障工作。尝试增加就医购药、交通出行、

文化旅游的功能密钥,做好各厅局涉及的数据对接功能,运用好移动数据、区块

链、大数据等新技术,在保障信息安全和个人隐私的基础上,支持医疗、出行、

文化旅游等方面需要的数据共享,实现社会保障卡在上述场景的安全方便使用。

重点关注老年人这一特殊群体,解决功能实现过程中出现的数字鸿沟问题。  



   (三)加强宣传推广。加大工作宣传。在功能设计的同时设计相应用卡流程

和用卡小窍门,把“高效办成社会保障卡居民服务一件事”作为宣传介绍社会保

障卡功能的推介会,积极通过新闻媒体、部门媒介、政务信息、专题报告等多种

形式及时宣传,力求尽快形成影响、造出声势,营造出良好的社会舆论氛围。更

好的推广社会保障卡在就医购药、交通出行、文化旅游等方面的应用。  

   

   吉林省高效办成社会保障卡居民服务“一件事”工作专班成员名单  

  组长:  裴红卫 省人力资源和社会保障厅副厅长  

  副组长: 孟 昕 省交通运输厅副厅长  

      张建平 省文化和旅游厅副厅长  

      金 华 省医疗保障局副局长  
  成员: 梁胤东 省人力资源和社会保障厅法规处处长  

      张瑞进 省就业局资金管理处处长  

      王文鹏 省就业局统计信息处处长  

      易 萍 省人力资源和社会保障信息管理中心副主任  
      吕忠旬 省交通运输厅行政审批办公室主任  

      宫大鹏 省文化和旅游厅人事处处长  

      盛兰双 省社会医疗保险管理局副局长  

   

   高效办成社会保障卡居民服务“一件事”流程图  

 

 
   


