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　　关于2023年吉林省自愿性认证监督检查情况的通报
 

各市、州、长白山市场监督管理局，梅河口市市场监督管理局，各相关认证机构、认证获证组织：

　　为持续加强我省认证监管工作，省厅组成检查组，以“双随机、一公开”方式，严格落实检查工作程序和规范，开展对自愿性认证获证企业的监督检查。现将有关情况通报如下：

　　一、基本情况
　　此次共检查了自愿性产品认证获证组织61家，认证证书70张，涉及认证机构12家。其中有机产品认证获证组织29家，证书35张，管理体系认证获证组织32家，证书35张。3家获证组织由于停产、不再延续或证书已撤销等客观原因，未对其进行进一步现场检查，记0分。根据《2023年自愿性认证活动获证组织现场监督检查评分表》评分规则及说明，在全面完成检查打分的58家被检单位中，检查结论为“符合”（90分及以上）的获证组织共40家，检查结论为“基本符合”（ 80分及以上）的获证组织9家，检查时发现存在问题较多，检查结论为“整改后通过检查”（低于80分）的获证组织有9家。检查后填写《自愿性认证活动检查事实确认表》并经双方签字。

　　二、存在的主要问题
　　（一）获证组织存在的主要问题。
　　1.个别有机认证获证组织农事记录存在记录不够详细、不够全面，不够及时的问题。

　　2.个别获证企业存在计量器具校准不及时，对校准资质能力掌握不够，检验报告实效性不强的问题。

　　3.个别获证企业存在对供应商、服务商的评价体系建设不全面，评价不落实的问题。

　　4.个别有机认证获证组织质量管理手册和操作规程与实际情况不符；另有部分获证组织质量管理手册和操作规程引用的是过期作废标准。

　　5. 部分企业内审审核员能力不够强，导致内审和管理评审质量不高，存在不符合项整改不到位和不及时，材料保存不全等问题。

　　6.部分有机认证获证组织对有机认证相关材料保管不善。合同、受理文件、检测报告等丢失或无法提供。

　　7.部分有机认证获证组织采购的种子非转基因或未经禁用物处理证明材料不全或不能提供充分证明。

　　8. 部分有机认证获证组织有机种植地块图信息不足，周边情况详细情况、种植品种、面积等描述不清。

　　（二）认证机构存在的主要问题。
　　1.疫情期间，个别采取远程审核的认证机构，有审核不到位、不认真的现象，如：首末次会议有参会人员不到位，会议记录不全等。

　　2.个别认证机构存在确认有机水土的检测报告有效性周期过长，可能存在失控的问题。

　　3.个别认证机构认证人数与实际人数不符的问题。

　　4.个别认证机构质量管理体系的审核报告与提供的管理手册等条款有描述不一致的问题。

　　5.部分认证机构的检查报告，存在描述内容与企业实际情况不完全一致，对应当关注的问题未予充分关注及检查报告简单表述不清等问题。

　　6.部分认证机构委托合同、受理通知书等未能及时送达委托方。

　　7.部分认证机构提供给获证组织的认证合同、审核报告有盖章不全的现象；受理通知、审核计划、审核报告等未及时提供给获证组织备案。

　　三、检查结果分析
　　总体来看，我省认证获证组织及认证机构遵守法律法规情况较好。获证组织的法定资质取得情况、正确使用认证证书及标识情况、认证人员行为规范等情况良好，未出现扣分。获证组织文件化信息描述的产品工艺流程等与组织实际相符情况较差。该项扣分比例较高，表明大多数企业对质量手册等文件化信息重视程度不足，缺乏有效的体系运行经验和能力。获证组织内审、管理评审记录文件不齐全现象比较普遍。扣分情况表明，超过半数的获证组织管理评审或内审流于形式，甚至未进行评审。因重要过程的控制文件或操作制度缺失、不详细、缺乏可操作性等原因被扣分，表明我省部分认证获证组织对重要过程控制的认识不足，缺乏管理经验。

　　四、下一步工作打算
　　根据2023年吉林省认证监督检查结果，下一步省市场监管厅将突出问题导向、强化风险管理、落实主体责任，进一步规范认证行为。
　　一是对此次检查中未发现明显问题，检查结论为“符合”的，认证材料完备、管理规范的40家获证组织（附件1），省厅及有关市（州）市场监管部门将适当降低认证的监督检查频次。同时，要求企业进一步强化质量保障意识，针对不足及时制定整改措施，提高管理水平。
　　二是对检查结论为“基本符合”的9家获证组织（附件2），各市（州）市场监管部门要督促整改，帮助进一步完善自身管理体系，持续提高质量保障能力。省厅在2024年度将继续选取部分获证组织作为回访对象，并要求各市（州）市场监管部门适当增加认证监督检查频次。
　　三是对检查结论为“整改后通过检查”的9家获证组织（附件3），要求相关认证机构加大跟踪检查频次，帮助企业梳理、完善相关控制制度和记录文件，确保获证组织完善相关材料，整改有效。对拒不整改或整改不到位的，将按照《认证机构管理办法》相关规定处理。
 
　　附件：1.2023年自愿性认证监督检查结论为“符合”获证组织名单
　　2.2023年自愿性认证监督检查结论为“基本符合”获证组织名单
　　3.2023年自愿性认证监督检查结论为“整改后通过检查”获证组织名单
　　4.2023年自愿性认证监督检查未能进入现场检查获证组织名单
　　
　　
　　吉林省市场监督管理厅
　　2023年11月23日
　　
