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  关于印发《吉林省优化五类医保服务 

  20 条便民举措》的通知 

吉医保发〔2023〕23号 

各市（州）医疗保障局、长白山管委会医疗保障局，梅河口市医疗保障局： 

  为切实推动学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育学习成

果与实践成效相结合，切实解决人民群众在医保服务中遇到的难点、堵点问

题，不断增强幸福感、满意度，我们在贯彻落实《国家医疗保障局办公室关于

实施医保服务十六项便民措施的通知》（医保办发(2023〕16 号）的基础上，

结合我省实际，针对医保经办服务中五类服务场景，制定了《吉林省优化五类

医保服务 20 条便民举措》（详见附件）（以下简称《便民举措》）。现印发给
你们，请按以下要求认真贯彻执行： 

  一、要切实加强组织领导。各统筹区要强化责任意识，充分认识医保服务

便民举措在深化医保“放管服”改革、优化营商环境、提升群众获得感、幸福

感、安全感的重要意义，紧密结合主题教育活动，认真查找差距，强化整改落

实，全力推动各项便民利民服务举措落地落实。 

  二、要压实工作责任。各统筹区医疗保障局要围绕《便民举措》工作目

标，研究制定自查清单，详细对照确认本统筹区是否已经按要求落实好相关便

民措施。对已落实的便民措施要持续做好服务优化，对未落实的便民措施要研

究制定任务清单，明确时间表、路线图和具体推进措施，确保在 8月底前落实

到位。 

  三、要推动落地见效。省级医保经办机构要完善《便民举措》涉及的相关

业务需求，加强对全省医保服务业务指导和培训，提高全省各级医保经办机构

的业务能力和服务水平。各地要在 8月 18 日前将落实情况上报省医疗保障局。 

  四、要加强宣传引导。各级医保部门要以贯彻落实《便民举措》为契机，

进一步拓展服务内涵，提高服务质量，针对人民群众反映强烈的热点难点问

题，积极探索，大胆尝试，创造性地拿出新办法、推出新举措；要加强对《便

民举措》的宣传引导，最大限度地让群众熟悉知晓相关内容，方便参保人员享

受待遇，营造为民服务的浓厚氛围，不断提高群众的获得感和满意度。 



    附件：关于印发《吉林省优化五类医保服务 20条便民举措》的通

知.wps 

  

     

  吉林省医疗保障局 

  2023 年 7 月 27日 
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