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吉林省民政厅 吉林省工商局
关于转发《民政部工商总局关于印发
〈养老机构服务合同〉（示范文本）的通知》的通知
吉民发〔2017〕5号
各市（州）民政局、工商行政管理局，长白山管理委员会社会管理办公室、工商局，各县（市、区）民政局、工商行政管理局（市场监督管理局）：

　　现将《民政部、工商总局关于印发〈养老机构服务合同〉（示范文本）的通知》（民函〔2016〕208号）转发给你们，请遵照执行。

　　推行和执行《服务合同（示范文本）》，是加强养老机构规范管理的重要措施。各地要切实加大工作宣传，采取多种形式及时将《服务合同（示范文本）》告知养老机构和入住老人，保护当事人合法权益。要指导和督促签订养老机构服务合同，明确当事人双方责、权、利关系，已开展签约服务的应参照《服务合同（示范文本）》进一步修订完善。要加强《服务合同（示范文本）》使用情况检查，纳入养老机构日常监管范围，规范养老机构服务合同，提高养老机构服务签约率。

　　附件：民政部、工商总局关于印发《养老机构服务合同》（示范文本）的通知

　　吉林省民政厅

　　2017年2月18日

附件

民政部 工商总局关于印发《养老机构服务合同》（示范文本）的通知
各省、自治区、直辖市民政厅（局）、工商行政管理局：

　　随着我国养老服务业的不断发展，养老机构服务合同的签订对规范服务行为、保护老年人权益发挥了越来越重要的作用。为贯彻《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国老年人权益保障法》《养老机构管理办法》，规范养老机构服务行为，保护合同当事人的合法权益，使养老机构服务合同能更全面、准确地反映养老机构服务全过程的内容，能更充分表述当事人的意愿，民政部、工商总局联合制定了《养老机构服务合同》（示范文本）（以下简称《服务合同（示范文本）》），现印发给你们。

　　各级部门要充分认识推行《服务合同（示范文本）》的重要性,加强工作宣传。《服务合同（示范文本）》是依据我国合同法和老年人权益保障、养老机构管理的有关法律、法规和政策规定制定的，其内容反映了在养老机构服务过程中，各环节必须明确的当事人双方责、权、利关系。推行和执行《服务合同（示范文本）》,有利于当事人了解、掌握有关法律、法规，避免因合同缺款少项和当事人意思表示不真实、不确切，而出现显失公平和违法的条款；有利于保护当事人的合法权益；有利于加强对养老机构服务行为的监督检查；有利于减少合同纠纷，促进合同纠纷的解决。各地应当积极推行《服务合同（示范文本）》，把它作为加强养老机构管理、规范养老服务行为的一项重要工作来抓。加强工作宣传，使当事人了解和掌握养老机构服务中的有关法律知识，以及签订养老机构服务合同的基本原则和要求。结合《示范文本》使用情况检查，规范养老机构服务合同，保护当事人合法权益。各地在执行过程中如有问题或建议，请及时与民政部和工商总局联系。

　　民政部 工商总局 

　　2016年11月7日

