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《关于加强无物业小区管理的指导意见》政策解读
   

　　2022年10月18日，吉林省住房和城乡建设厅正式印发了《关于加强无物业小区管理的指导意见》（吉建联发〔2022〕53号），按照相关要求，作以下政策解读：

　　一、制定背景
　　按照省委省政府统筹常态化疫情防控的决策部署，聚焦解决人民群众反映最强烈、最突出的物业管理问题，精准施策、扎实推动无物业小区由街道社区代管向专业化管理或业主自治过渡，持续巩固疫情防控成果，守住不出现规模性疫情反弹的底线，营造整洁宜居的生活环境，提高居民生活品质，进一步提升全省物业服务水平和行业管理效能。结合本省实际，制定该指导意见。

　　二、制定过程
　　省住房和城乡建设厅于2022年3月份开始起草《关于加强无物业小区管理的指导意见（征求意见稿）》；2022年6月6日起先后向省直相关部门、各市（州）、梅河口市、长白山管委会、部分街道和社会公众征求意见；2022年8月31日，召开专家论证会并组织风险评估，经专家组讨论，认为《关于加强无物业小区管理的指导意见》内容可行，依据充分，程序合法，风险可控，一致同意并提交会议讨论；2022年9月13日，通过厅合法性审查；2022年9月16日，召开厅长办公会，讨论并通过《关于加强无物业小区管理的指导意见》；2022年10月18日，正式印发《关于加强无物业小区管理的指导意见》。

　　三、主要内容
　　《指导意见》共有8部分，一是总体要求。聚焦解决人民群众反映最突出的物业管理问题，对症下药，扎实推动无物业小区由街道社区代管向专业化管理或业主自治过渡。二是工作原则。坚持“多措并举、长效长治”、“责任明晰、分级实施”、“补短板、强弱项”3个原则。三是建立服务模式工具箱。明确提供大物业服务、“菜单式”服务、第三方服务、公益岗服务、旧改接管服务、国有专业化服务、业主自治等7种服务模式。四是多方筹集资金。明确公共部位收益、共有房屋经营收益、停车位经营收益、商业促销经营、业主缴纳物业费、督促补缴物业费、政策资金支持、物维资金补充等8种渠道。五是常态防疫防控。明确及时清运垃圾、坚持日常消毒、科学设置暂存区、加强巡查检查等4种常态防疫防控措施。六是强化应急处置。明确应对小区管控、生活保供、就医保障、人员减员、物资短缺等5种应急处置措施。七是加强行业监管。明确建立联席会议机制、开展部门综合整治、及时处置投诉举报、建强配齐管理队伍等4个方面内容。八是组织保障。明确加强组织领导、形成工作合力、发挥示范作用3个方面内容。

