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《吉林省物业服务企业信用管理办法》政策解读 

   

  2022 年 10 月 18 日，吉林省住房和城乡建设厅正式印发了《吉林省物业服
务企业信用管理办法》（吉建联发〔2022〕43 号），按照相关要求，作以下政

策解读： 

  一、制定背景 

  《吉林省物业管理条例》于 2021 年 8 月 1 日起施行，其中规定县级以上人

民政府物业行政主管部门负责本行政区域内物业管理活动的监督管理工作，建
立健全物业服务信用管理体系，加强物业服务信用信息的采集、记录、使用和

公开管理，但单位职责、信息分类、“红黑名单”管理、惩戒措施等都需要进

一步细化。为建立健全物业服务企业信用管理体系，提升物业服务质量，促进

物业服务企业诚信自律，依据《吉林省物业管理条例》，结合我省实际，制定
该办法。 

  二、制定过程 

  省住房城乡建设厅于 2022 年 3 月份开始起草《吉林省物业服务企业信用管

理办法（征求意见稿）》；2022 年 8 月 3 日起先后向省直相关部门、各市

（州）、梅河口市、长白山管委会、部分街道和社会公众征求意见；2022 年 8

月 23 日，召开专家论证会并组织风险评估，经专家组讨论，认为《吉林省物业

服务企业信用管理办法》内容可行，依据充分，程序合法，风险可控，一致同

意并提交会议讨论；2022 年 9 月 13 日，通过厅合法性审查；2022 年 9 月 16

日，召开厅长办公会，讨论并通过《吉林省物业服务企业信用管理办法》；

2022 年 10 月 18 日，正式印发《吉林省物业服务企业信用管理办法》。 

  三、主要内容 

  《吉林省物业服务企业信用管理办法》共 24 条，主要对从事物业服务活动

的物业服务企业开展信用管理。主要内容：一是单位职责。县（市、区）物业

行政主管部门负责物业企业信用信息采集、归集、认定和上报工作；设区城市

物业行政主管部门对物业企业信用信息进行公开，对物业服务企业实施守信激

励和失信惩戒等相关工作；住建、市场监督、公安、人防、城市绿化等相关行

政管理部门按照各自职责，对物业服务企业进行监督管理。二是信息分类。信



用信息共分为基础、优良、负面和服务质量评价 4类信息，信用信息采集认定

后，形成信用档案。三是“红黑名单”管理。建立物业服务企业“红黑名单”

信用管理制度，实行“红名单”激励、“黑名单”惩戒机制。列入“黑名单”

进行管理的情形：1.被行政机关或者街道（乡镇）行政处罚三次及以上的；2.

物业企业未履行法定或者约定义务，单一服务项目投诉量达到 20 类以上（相同

问题投诉多次的，按 1 类计算），且在合理期限内不进行解决和整改的；3.物

业企业未履行法定或者约定义务引发群体性上访事件或者被新闻媒体曝光且经

查属实，造成恶劣影响的；4.物业服务质量评价等级为 D级的。四是惩戒措

施。街道（乡镇）应强化“黑名单”信用信息在前期物业招投标、业主大会选

聘物业服务企业、政府采购等方面的应用，对被列入“黑名单”的物业服务企

业，一年内限制其参加各类表彰奖励活动，增加检查频次，督促限期整改，对
拒不整改的物业服务企业，业主大会、业主委员会可以依法共同决定解聘。 


