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《吉林省住宅小区物业服务质量评价办法》政策解

读 

   

  2022 年 10 月 18日，吉林省住房和城乡建设厅正式印发了《吉林省住宅小

区物业服务质量评价办法》（吉建联发〔2022〕42号），按照相关要求，作以

下政策解读： 

  一、制定背景 

  《吉林省物业管理条例》于 2021 年 8月 1日起施行，其中规定县级以上人

民政府物业行政主管部门负责建立健全物业服务规范与质量考核体系，但物业

质量评价指标、评价等级、结果运用等都需要进一步细化。为健全物业管理法
规政策体系，建立住宅小区物业服务质量评价机制，提升物业服务水平，依据

《吉林省物业管理条例》，结合我省实际，制定该办法。 

  二、制定过程 

  省住房城乡建设厅于 2022 年 3月份开始起草《吉林省住宅小区物业服务质

量评价办法（征求意见稿）》；2022 年 8 月 3日起先后向省直相关部门、各市

（州）、梅河口市、长白山管委会、部分街道和社会公众征求意见；2022 年 8

月 23 日，召开专家论证会并组织风险评估，经专家组讨论，认为《吉林省住宅

小区物业服务质量评价办法》内容可行，依据充分，程序合法，风险可控，一

致同意并提交会议讨论；2022 年 9月 13 日，通过厅合法性审查；2022 年 9 月

16日，召开厅长办公会，讨论并通过《吉林省住宅小区物业服务质量评价办

法》；2022 年 10月 18 日，正式印发《吉林省住宅小区物业服务质量评价办

法》。 

  三、主要内容 

  《吉林省住宅小区物业服务质量评价办法》共 11 条，主要结合业主、街道

（乡镇）和专业评价，采取量化打分的方式，对住宅小区物业服务质量进行全

面评价。主要内容：一是评价指标。质量评价实行百分制，并设置加分项。业

主评价部分共 50 分，在每个小区有效抽样的比例不低于业主人数的 20%，且数

量不低于 100 份，按照平均值确定评价结果。街道（乡镇）评价部分共 30 分，



由街道（乡镇）根据实际管理情况确定评价内容，会同相关行政主管部门、居

（村）民委员会打分。专业评价部分共 20 分，由设区城市物业主管部门成立专

家库，在专家库中抽取两名及以上行业专家分别独立打分。加分项共 10 分。二

是评价等级。物业服务质量评价等级分为 A（90 分以上）、B（80-90 分）、C

（60-80 分）、D（60分以下）四个等级。三是结果运用。物业服务质量评价每

年至少开展一次，设区城市物业部门在次年 3 月底前将物业服务质量评价结果

进行公开，并将质量评价纳入物业企业信用体系建设。 


