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　　吉林省文化和旅游厅关于进一步加强 
　　文旅市场监管优化营商环境的通知 
吉文旅发〔2022〕132号
各市（州）文化广播电视和旅游局、长白山管委会旅游和文化体育局、长春新区社会事业发展局、中韩（长春）国际合作示范区社会事业发展局、中韩（长春）国际合作示范区文化体育卫生局，梅河口市文化广播电视和旅游局： 

　　为深入贯彻全省稳经济增长大会精神，落实行业管理工作职责，推进优化营商环境决策部署和“服务企业月”活动顺利开展，持续抓好助企纾困工作，有效缓解疫情给我省文旅单位带来的不利影响和冲击，更好地助推全省文旅行业高质量发展，统筹抓好疫情防控和经济社会发展，结合我省文旅市场实际，就进一步加强全省文旅市场监管、优化营商环境有关要求通知如下： 

　　一要提高思想认识，加强市场引导。各级文旅部门要进一步提高政治站位，切实将思想和行动统一到习近平总书记关于统筹抓好疫情防控和经济社会发展的重要讲话重要指示精神上来，按照省委省政府的部署，结合全省稳经济增长大会精神和“服务企业月”活动要求，千方百计帮助文旅单位运用好各级政府部门出台的助企纾困政策，有效克服疫情冲击影响，着力在优化文旅行业营商环境上下功夫，多措并举助力企业提振复工复业信心，搭建互利互惠沟通平台，形成同舟共济、共渡难关、共谋发展格局。 

　　二要夯实行业发展基础，落实主体责任。各级文旅部门要指导文旅单位稳妥有序复工复业，引导依法依规创造社会经济价值。从多个角度入手整治“非法经营旅行社业务”（一是以未经许可经营旅行社业务等旅游市场违法违规经营行为为重点，整治保险、养老、食品、保健品、日用品等领域中以老年人为主要目标群体、以市场营销为目的组织的旅游活动；整治户外、微信群（QQ群）、研学、旅拍等特定领域中的违法旅游活动；二是以“不合理低价游”等旅游市场突出问题为重点，在“一日游”等重点领域，严查低于行业公认的合理价格的包价旅游产品；三是整治地接社以“零团费”价格或“买团”形式，接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益的违法违规经营行为。）和“派发虚假旅游宣传单”以及欺客宰客、强迫或变相强迫消费等行业领域突出问题，不断净化文旅市场经营环境。文旅单位要吃透助企纾困政策，抱团取暖，争取更多的帮扶，自觉摒弃缴纳抵押金、质保金等行业垄断经营尤其是涉旅人为设置行业间壁垒及“不合理低价游”等破坏文旅市场秩序、损害企业合法权益的违法违规行为，切实肩负起社会责任。 

　　三要加强文旅市场监管，提升执法服务质量。各级文旅部门要坚持“突出重点、解决难点、综合治理、全面推进”的原则，从“事前、事中、事后”三方面入手，畅通信访渠道，充分发挥12345政务服务便民热线等平台作用，维护企业和消费者合法权益，进一步强化服务意识，在职权范围内尽力帮助解决实际问题。同时，要严格执行“双随机一公开”制度，采取“四不两直”和“干部+专家”等方式依法查处违法违规行为。 

　　四要加大宣传教育力度，倡导守法经营。各级文旅部门要加强事前讲法和事后释法，有效预防和治理文旅市场领域违法违规行为。对新设立的企业负责人积极开展行业培训，引导合法经营。对有问题苗头的企业，及时约谈其负责人，开展警示性宣传教育，进一步营造良好的知法、懂法文旅营商环境。 

　　吉林省文化和旅游厅 

　　2022年6月6日 

