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《关于推进全方位公共就业服务的实施意见》政策问答
 
问：公共就业服务的范围是什么？ 
答：劳动年龄内、有劳动能力、有就业要求的城乡劳动者可持居民身份证（或社会保障卡），港澳台人员可持港澳台居民居住证（或港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证），在常住地公共就业服务机构申请公共就业服务。各类用人单位同等享有公共就业服务。 

问：我省如何优化就业失业登记服务？ 
答：推行就业失业登记常住地服务，实行全省通办。推行线上线下多渠道受理，劳动者可就地就近向经办机构申请，也可通过网上办事大厅、手机APP、微信公众号等办理登记，经办机构在规定时限内办结。 

问: 劳动者求职能够享受什么服务？ 
答：公共就业服务机构在详细了解劳动者就业意愿后，根据劳动者需求和能力素质，有针对性地提供职业介绍、职业指导、就业创业培训、就业援助等就业服务。对其中符合条件的登记失业人员，落实失业保险金待遇等相关就业扶持政策。 

问：公共就业服务机构能够为用人单位提供什么服务？ 
答：各级公共就业服务机构加强对用人单位招聘用人全程指导和招聘需求分类评估，指导其合理制定招聘计划和招聘条件，提供稳定用工和就业创业政策法规、市场工资指导价位、劳动合同示范文本等方面的咨询服务。加大招聘活动的力度和频次，提高人岗对接效率。加强劳动关系协调和矛盾调处，引导企业依法用工、劳动者依法维权，努力构建和谐劳动关系。 

问：如何完善便捷高效的公共就业服务方式？ 
答：一是全面梳理就业创业政策和服务项目，形成政策清单、服务清单和经办机构清单并公开发布；二是全面应用吉林省就业信息管理系统，深入推进“互联网+公共就业服务”；三是持续推进“最多跑一次”改革行动，简化优化服务流程，清理各类无谓证明，方便办事群众过享受就业服务和就业扶持政策。 

问：基本公共就业服务事项都是什么？ 
答：就业创业和劳动用工政策法规咨询、相关扶持政策受理；人力资源供求、市场工资指导价位、职业培训、见习岗位等信息发布；职业介绍、职业指导和创业开业指导；公共就业服务专项活动；对就业困难人员实施就业援助；办理就业登记（劳动用工备案）、失业登记等事务；办理高等学校、中等职业学校、技工学校毕业生接收手续；流动人员人事档案管理服务；劳动关系协调和劳动权益保护；县级以上人民政府确定的其他服务。 
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