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各市（州）住房城乡建设局、房产局，长白山管委会住房城乡建设局，各县

（市）住房城乡建设局、房产局：  

  新型冠状病毒感染肺炎疫情防控阻击战打响以来，全省各地物业管理部
门、物业服务企业把打赢疫情防控阻击战作为当前的重大政治任务，深入贯彻

习近平总书记关于疫情防控工作重要讲话和重要指示批示精神，坚决贯彻党中

央、国务院部署，全面落实省委、省政府工作要求，认真执行当地党委、政府

工作部署，多措并举，全面参与到疫情防控工作中。全省物业管理部门和物业

服务企业的工作人员放弃春节假期，在缺少专用口罩、消毒器具等防护用品的

情况下，全身心投入到疫情防控第一项，顶风冒雪，全力以赴做好秩序维护、

安全防范、人员测温登记、清洁卫生、消毒杀菌等每项工作，默默守护和筑起

了城市阻击疫情的坚固防线，在疫情防控工作中担起了巨大社会责任，已引起

了社会的广泛关注和好评。  

  目前，全省疫情防控取得重要阶段性成效，也到了关键的节点，随着复产

复工，外地人员返吉，疫情防控工作难度进一步加大，各地物业管理部门和物
业服务企业一定要增强底线思维、坚定必胜信心，毫不松懈地坚持疫情防控工

作，继续发扬不怕困难、持续作战的苦干实干精神，补短板，堵漏洞，持之以

恒做好物业服务区域内疫情防控工作，共同构筑社区疫情防控“安全线”。  

  一是继续做好住宅小区疫情防控。各地物业管理部门要督促物业服务企业

主动承担社会责任，按照当地党委政府对疫情防控工作的统一部署，在街道社

区党组织领导下，积极履职尽责，参照省房地产业协会制定的《吉林省物业管

理区域新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作（指引）》，扎实做好住宅小区

内的物业服务和疫情防控工作。物业服务企业要配合相关部门和社区进一步把

外防输入抓实抓细，做好重点地区和省份来长人员监测跟踪和信息报送；把内

防扩散抓实抓细，坚决防止人员聚集，做好日常巡查，及时劝阻和制止聚众打
牌、不戴口罩、占用消防通道等行为，劝阻无效的，要及时向相关部门报

告。  

  二是加强公共场所物业服务疫情防控。各地物业管理部门要结合落实分区
分级精准防控要求和复产复工情况，督促相关物业服务企业突出重点环节、重

点方向、重点部位，参照中国物业管理协会制定的《物业管理区域新型冠状病

毒感染的肺炎疫情防控工作（指引）》，加强对实施专业化物业服务的写字

楼、养老机构、医院、商场、地铁等公共场所疫情防控工作。物业服务企业要

强化物业服务区域的环境卫生整治和清洁消毒，认真检查卫生防疫器材设备并



及时更新补充，保证垃圾日产日清；在岗工作人员要佩戴口罩、加强防护，严

格执行进入人员信息登记和体温检测，发现异常立即采取措施并及时报告。  

  三是做好物业工作人员的安全保护。各地物业管理部门要督促指导物业服

务等企业，加强企业员工自我防护，提升自主防范意识和能力；严格执行戴口

罩上岗，做到勤洗手勤消毒，注重员工用餐安全；引导企业员工严格落实当地
疫情管控政策，主动接受各类防疫检测检查，异地返程后自觉落实居家隔离观

察措施。  

  四是积极开展宣传引导。各地物业管理部门要充分发挥基层单位、行业协
会、物业服务企业党组织和党员干部战斗堡垒和先锋模范作用，引导党员干部

冲锋在前，争当表率，坚定站在疫情防控第一线。要注重发现在疫情防控阻击

战中的先进人物和先进事迹，及时向我厅报送相关工作情况和重要信息，激励

党员干部投身一线，担当作为，坚决打赢疫情防控人民战争。  
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