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吉林省市场监督管理厅对省政协十二届二次会议第

67 号委员提案的答复   

  近年来，各地市场监管部门、食品药品监管部门持续加大网络餐饮服务食

品安全监管力度，积极探索网络餐饮服务食品安全监管方式方法，积极开展专

项法理，强化网络餐饮服务食品安全监管。 

  下一步工作措施： 

  （一）严格督促网络餐饮服务第三方平台提供者落实管理责任。督促网络
餐饮服务第三方平台提供者严格落实食品安全管理责任，严格执行对入网餐饮

服务提供者食品经营许可证进行审查的义务，登记入网餐饮服务提供者的名

称、地址、法定代表人或者负责人及联系方式等信息；公示餐饮服务提供者的

食品经营许可证及相关信息，确保公示信息真实；与入网餐饮服务提供者签订

食品安全协议，明确食品安全责任；对食品安全违法行为制止及报告、设立食

品安全事故处置等食品安全制度。 

  （二）严格督促入网餐饮服务提供者落实主体责任。强化对入网餐饮服务

提供者的监管，严格制度建设和从业人员管理。严格设施设备维护管理，环境

卫生管理，原辅料购进质量管理，餐饮加工制作管理，餐饮具清洗消毒管理，

食品配送管理和生物防制管理。严格执行公示制度，入网餐饮服务提供者在网

上公示菜品名称和主要原料名称等。 

  （三）强化线上监测和线下监督检查，严惩违法违规行为。加大线上监测

和线下监督检查的力度，对网络餐饮服务第三方平台和入网餐饮服务提供者的

监督检查，发现有无证经营、餐饮服务环境卫生不符合要求、核查网络餐饮服
务提供者及从业人员信息发现有违法行为等情况，严格按照《食品安全法》

《网络交易管理办法》等法律法规规章的规定进行查处。 

  （四）积极使用网络手段，广泛开展食品安全宣传培训。使用多种方式发

布监管政策、工作动态，广泛传播食品安全法律法规、食物中毒防控知识等信

息，提升餐饮服务从业人员和消费者的食品安全意识和能力，规范餐饮服务经

营行为。拟开发《餐饮服务食品安全管理人员学习培训及考核系统》APP，利用

移动互联网技术，开展餐饮服务食品安全管理人员培训考核。 



  （五）构建社会评价体系，推进网络订餐社会共治。省市场监督管理厅将

与网络餐饮服务平台建立入网餐饮服务单位食品安全信用评价体系，主动搜索

消费者网上食品安全负面评论及监管部门监管信息，对违法餐饮服务单位采取

调整搜索排名、停止提供服务等措施，并向消费者公示，提高网络订餐的食品

安全透明度。加强行业自律建设，平台设立专项基金，有计划、有针对性地对

入网经营者餐品制作、包装、外卖配送等各环节开展风险监测。 同时开发智能

管理系统，与我省餐饮服务智慧监管平台对接，将省厅评定的 A 级店在订餐平

台优先推送，引导消费者在网上“寻找笑脸就餐”，促进网络餐饮服务经营自

愿提档升级，使网络订餐经营向良性健康发展。 

   


