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陈*： 

  您在省十三届人大一次会议上提出的《关于护理院校与养老机构联动培训

养老护理员的建议》收悉，经认真研究办理，现答复如下： 

  一、养老护理有关工作正在引起足够的重视 

  伴随着养老服务业的深入发展和养老服务市场的全面放开，困扰着养老服

务业快速发展新情况、新问题正在显现。其中，养老护理员数量不足、服务技

能缺失、人员流动量大、工作压力大、薪酬待遇低等问题已引起省委、省政府

高度重视。“加快推进养老服务队伍建设”已写入省政府办公厅印发的《吉林

省老龄事业发展和养老体系建设“十三五”规划》（吉政办发〔2017〕73号）
里。 

  2016 年，《吉林省人民政府办公厅关于以市场化方式发展养老服务产业的

实施意见》（吉政办发〔2016〕85 号）里，也将“加强人才培养，提升服务能
力。鼓励大专院校，加快培养养老护理、老年服务管理、医疗保健、康复、药

膳指导、健康养生、心理咨询等专业人才，大力开展岗位培训和职业培训。鼓

励民间资本兴办老年人护理培训机构，研究制定全省养老服务培训大纲，编制

培训教材，完善培训流程，加强培训管理，培养合格的养老服务人员。加强志

愿者队伍建设，免费对志愿者进行养老护理、老年服务等有关培训，力争使城

乡养老服务志愿者逐步占到养老服务队伍人数的３０％以上。”写进了《实施

意见》。 

  2018 年，《吉林省人民政府办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服

务质量的实施意见》（吉政办发〔2017〕87号），明确提出“人才培养政策。

鼓励高等院校、职业院校（含技工学校）围绕养老服务社会需求，设置养老服

务相关专业，加快培养老年医学、康复、护理、营养、心理、社会工作等专业

人才，开发养老服务和老年教育课程，为社区、老年教育机构及养老服务机构

等提供教学资源及服务。加强学生就业指导和就业服务，通过学费补偿、助学

贷款代偿等措施，鼓励养老服务相关专业毕业生从事养老服务工作。将养老护

理员培训作为职业培训和促进就业的重要内容，对参加养老服务技能培训或创

业培训且培训合格的劳动者，按规定给予培训补贴。扩大养老服务人才来源渠



道，鼓励卫生专业技术人才、家政服务人员、社会志愿者、退休医务工作者、

低龄老年人从事养老服务；坚持“走出去、引进来”，鼓励向发达国家派送养

老护理技能实习生。支持民办养老机构引入社会工作人才，探索在非营利性养

老服务机构设立公益性岗位。督促指导民办养老机构和组织合理确定养老护理

员劳动报酬，依法足额缴纳社会保险费，对吸纳就业困难人员就业的养老机

构，按规定给予社会保险补贴。就业困难人员以灵活就业方式从事居家养老服

务的，可按规定享受灵活就业社会保险补贴。建立养老护理员工资指导价位发

布制度，薪酬待遇原则上不低于当地职工平均工资。” 

  二、院校与养老机构联动工作正在扎实推进 

  东北师范大学人文学院作为国内知名独立学院，办学 30 年来，拥有一批高

素质的教师队伍和专业优势，特别是在培养福祉养老人才方面开创了全国先

河，走在了全国高校前列。省民政厅作为保障民生、落实民权、维护民利的政

府机构，在实施全省民政系统“五大民政幸福工程”（即：幸福帮扶工程中、

幸福便民工程、幸福公益工程、幸福社区建设工程、幸福养老工程）中具有重

要作用。发展养老服务业，既要利用好政府体制内的资源和智慧，又要拓宽政

府部门听取意见和建议的渠道，广开言路，广纳善策，充分借助高校人才及专

业优势和丰富的实践经验。为深化政校合作，发挥高校服务社会功能，与政

府、企业和社会组织开展协同创新，助力吉林省民生福祉技术研发、决策参考

和智力支持，2018 年 5 月 9日，东北师范大学人文学院与吉林省民政厅签署政

教合作战略框架协议，共同开辟新时代民生福祉事业人才培养“绿色通道”。 

  三、国际间养老服务培训工作正在试点开展 

  2018 年，省民政厅与省商务厅将在省内部分县市组织开展养老人才赴日本

培训试点工作。试点工作以日本技能实习生市场为目标，开展养老人才赴日本

培训。具体由我省拥有对外劳务合作经营资格的企业与日方合法机构签订合作

合同，报省商务厅、省民政厅备案联审后组织开展赴日培训工作。试点结束

后，在取得成功经验的基础上，再逐步向有条件的德国、新西兰等国家推广。

开启我省“校企合作”，促进养老服务人才培育发展的新模式。 

  2018 年 5 月 22日 

  吉林省民政厅 
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